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KURESEL TiCARET POLITIKALARININ D1s KAYNAK
KULLANIMI KARARLARINA ETKiSi: AHP YONTEMI ILE
DEGERLENDIRME

Metin KAYA ([ ?
Oz
Dus kaynak kullamimu stratejileri ve uluslararasi pazarlara giris, sirketlerin rekabet giiciinii artirmasina ve
stirdiiriilebilir biiytime saglamasina yardimci olabilecek énemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Kiiresellesme
ile birlikte firmalar, maliyet avantaji saglamak, verimliligi artirmak ve uzmanlasmis kaynaklara erismek amaciyla
dis kaynak kullaminmini giderek daha fazla tercih etmektedir. Bu baglamda, dis kaynak kullanimi stratejileri,

kiiresel rekabet ortaminda organizasyonlarin hayatta kalmasini ve uzun vadeli biiyiimeyi destekleyen onemli bir
arag olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada, uluslararasi pazarlara giriste en etkili dis kaynak kullamimi stratejisini etkileyen kriterlerin
onceliklendirilmesi hedeflenmistir. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yéntemi kullanilarak gerceklestirilen
analizde, maliyet avantaji, tedarik¢i giivenilirligi, teknolojik yetenekler, risk yonetimi kapasitesi ve
stirdiiriilebilirlik olmak tizere bes temel kriter incelenmistir.

Bulgular, maliyet avantajinin (%37,44) en onemli kriter oldugunu, ardindan tedarik¢i giivenilirliginin (%22,98)
geldigini gostermektedir. Bu sonuglar, literatiirde dis kaynak kullamim kararlarinda maliyetlerin ve giivenilir
tedarik¢i se¢iminin kritik dnemde olduguna isaret eden ¢alismalarla uyumludur. Bununla birlikte, uzun vadeli
stratejik hedefler dogrultusunda teknolojik yetenekler (%13,68) ve siirdiiriilebilirlik (%17,02) gibi kriterlerin de
dikkate alinmasi gerektigi goriilmektedir. Risk yonetimi kapasitesi (%8,84) ise daha diisiik oncelige sahip olsa da,
kiiresel ticaret politikalarindaki belirsizlikler goz oniinde bulunduruldugunda gelecekte daha onemli bir kriter
haline gelebilir.
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THE IMPACT OF GLOBAL TRADE PoLICcIES ON
OUTSOURCING DECISIONS: AN EVALUATION USING THE AHP
METHOD

Abstract

Outsourcing strategies and entry into international markets are among the critical factors that can help companies
enhance their competitiveness and achieve sustainable growth. With globalization, firms increasingly adopt
outsourcing to gain cost advantages, improve efficiency, and access specialized resources. In this context,
outsourcing strategies are considered a vital tool supporting organizational survival and long-term growth in a
globally competitive environment.

This study aims to prioritize the criteria influencing the most effective outsourcing strategy for entering
international markets. Using the Analytic Hierarchy Process (AHP) method, the analysis examines five key
criteria: cost advantage, supplier reliability, technological capabilities, risk management capacity, and
sustainability.

The findings reveal that cost advantage (37.44%) is the most significant criterion, followed by supplier reliability
(22.98%). These results align with existing literature emphasizing the critical role of costs and reliable supplier
selection in outsourcing decisions. However, the study also highlights the importance of considering criteria such
as technological capabilities (13.68%) and sustainability (17.02%) in alignment with long-term strategic
objectives. While risk management capacity (8.84%) holds a lower priority, it may become a more significant
criterion in the future, particularly given the uncertainties in global trade policies.

Keywords : Outsourcing, Global Trade, Foreign Trade Policies, Import and Export.
JEL Classifications : D2, D4, D21, F and M.
GIRIS

Kiiresellesme ve rekabet ortaminin giderek karmasiklagmasiyla birlikte, sirketlerin uluslararasi
pazarlarda rekabet avantaji elde etmek igin stratejik kararlar alinmasi 6nem kazanmistir. Tarih boyunca
ekonomik etkilesimlerin merkezinde yer alan uluslararasi ticaret, glinlimiizde teknolojik yenilikler ve
dijital platformlarin etkisiyle kiiresel 6l¢ekte biiylik bir doniisiim gecirmistir. Artik bireyler, diinyanin
herhangi bir kdsesinden iiriin ve hizmet siparis edebilir hale gelmistir (Yiiksel & Saridogan, 2011: 199).

Sanayi Devrimleri, liretim tekniklerindeki koklii degisimlerle ticaretin Ol¢egini genisletmis,
Ozellikle ulasim ve lojistik altyapisindaki ilerlemeler, kiiresel ticaret aglarmin olusumunu
hizlandirmigtir. Bununla birlikte, ticaret tarih boyunca sadece ekonomik biiyiime ve kiiltiirel aligverige
katkida bulunmakla kalmamis, ayn1 zamanda savaslar, krizler ve politik gerilimlerden de derinden
etkilenmistir (Ozogan, 2017: 13).

Giliniimiizde uluslararasi ticaret, kiiresellesmenin ana unsurlarindan biri olarak iilkelerin ekonomik
biiylime stratejilerinde 6nemli bir yere sahiptir. Dijitallesme, yeni lojistik teknolojileri ve serbest ticaret
anlagmalari, ticaret siireglerini daha hizli, daha genis kapsamli ve erisilebilir hale getirmigtir. Ancak bu
gelismeler, stirdiirtilebilirlik, ekonomik esitsizlik ve agir1 bagimlilik gibi yeni sorunlar1 da beraberinde
getirmistir (Chang, 2016: 51).

Di1s kaynak kullanimi, isletmelerin stratejik hedeflerine ulagsmalarinda bir arag olarak
degerlendirilmektedir. Bayindir (2007: 246), dis kaynak kullanimimin igletmelerin temel yetkinliklerine
odaklanmasina olanak taniyarak rekabet avantaji elde etmelerini sagladigini belirtmistir. Bu uygulama,
ozellikle stratejik planlama siireclerinde isletmelerin kaynaklarini daha verimli kullanmalarina ve uzun
vadeli basar1 elde etmelerine katki sunmaktadir.
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Di1s kaynak kullaniminin giiglii ve zayif yonleri géz oniine alindiginda kuruluslar, uluslararasi is
rekabeti diinyasinda kalabilmek icin dis kaynak kullaniminin ve bazi gdrevleri {igiincii bir tarafa
devretmenin iyi bir se¢im oldugu sonucuna varmiglardir Lee ve digerleri (2019: 973). Bu nedenle, dis
kaynak kullanimu stratejisine sahip olmak, is operasyonlarimin bir kismi i¢in gerekli goriinmektedir. Bu
kapsamda dis kaynak kullanimi, maliyet avantaji, verimlilik artis1 ve uzmanliga erisim gibi gesitli
faydalar sunmasiyla 6ne ¢ikan bir strateji olmustur. Bu c¢alisma, sirketlerin uluslararasi pazarlara
girerken kullandig: stratejilerin, dis kaynak kullanimi ile nasil birlestirilebilecegini ve bu stratejilerin
etkilerini arastirmayr amaglamaktadir. Calismanin 6zgiin katkisi, AHP yontemi ile dis kaynak
kullaniminda etkili olan kriterlerin 6nceliklendirilmesi ve tedarikgi alternatiflerinin analiziyle sirketlerin
karar alma siireglerine bilimsel bir perspektif sunmasidir.

I. LITERATUR TARAMASI

Dis kaynak kullanimu stratejileri, dig ticaret politikalarinda ve uluslararasi pazarlara girmede, is
faaliyetlerini genisletmek ve dis pazarlara niifuz etmek icin ¢cok Onemli ve etkili bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Bu alanda dis kaynak kullanimi stratejilerinin kullanilmasi, isletmelerin kiiresel
pazarlarda faaliyetlerini genisletme yoniinde daha etkin hareket etmelerine yardimci olan genis
uygulamalara sahiptir.

Glinlimiiz is diinyasinda dig ticaret politikalarinda ve uluslararasi pazarlara giriste dis kaynak
stratejilerinin kullanilmasi son derece hayati ve gerekli bir arag olarak kabul edilmektedir. Bu stratejiler,
isletmelerin performanslarini artirmalarina ve kiiresel pazarlarin sundugu zorluklar ve firsatlar
karsisinda rakiplerinden daha iyi performans gostermelerine olanak tanir. Bu konuyu daha iyi anlamak
icin, temel kavramlar ve bunlarin arka planlar1 detayli bir sekilde incelenecek, boylece konuya iliskin
teorik bir ¢erceve olusturulacaktir.

I.1. Kiiresel Ticaret ve Kiiresel Pazarlara Giris

Uluslararasi ticaretin yadsinamaz bir gergeklik oldugu bir ¢agda yasamaktayiz. Uluslararasi
ticaret, glinimiizde sinirlar1 ortadan kaldiran teknolojik gelismeler ve dijital platformlar sayesinde,
bireylerin diinyanin herhangi bir yerinden iiriin ve hizmet siparis edebilmesine olanak tanimaktadir
(Yiiksel & Saridogan, 2011: 199). Ancak bu durum, antik ¢agda tamamen farkli bir nitelikteydi.
Uluslararasi ticaret, insanlik tarihinin en eski ekonomik faaliyetlerinden biri olarak binlerce y1l 6ncesine
dayansa da, modern uluslararasi ticaretin temelleri Sanayi Devrimi ile birlikte sekillenmistir (Curtin,
2008: 75).

Sanayi Devrimleri, iiretim yontemlerindeki doniisiimle birlikte ticaretin 6lgegini genisletmis,
ulasim altyapisindaki ilerlemeler ve teknolojik yenilikler ise kiiresel ticaret aglarinin olusumunu
hizlandirmistir. Bununla birlikte, tarih boyunca uluslararas: ticaret, ekonomik biiylime ve kiiltiirel
etkilesim agisindan kritik bir rol oynarken, savaslar, ekonomik buhranlar ve politik ¢atigmalar gibi inig
ve ¢ikislardan da etkilenmistir (Ozogan, 2017: 13).

Giliniimiizde uluslararas1 ticaret, ekonomik globallesmenin merkezinde yer almakta ve hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkeler ic¢in vazgegilmez bir biiylime dinamigi olusturmaktadir.
Dijitallesme, lojistik teknolojilerindeki yenilikler ve serbest ticaret anlagmalari, ticaretin hizinmi ve
kapsamini 6nemli 6l¢iide artirmistir. Ancak bu siireg, siirdiiriilebilirlik, esitsizlik ve ekonomik bagimlilik
gibi yeni zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Chang, 2016: 51).

Uluslararas ticaret, lilkelerin pazarlarini genigletmelerine ve kendi sinirlarinda bulunmayan mal
ve hizmetlere erisim saglamalarma olanak tantyarak diinya ekonomisinin ylikselisindeki temel
faktorlerden biri olmustur. Ticaret, farkli iilkelerin farkli yetenek ve uzmanliklarma dayanirken,
iretmedikleri iirtinleri bagka tilkelerden temin etmelerine olanak tanir. Uluslararasi ticaret, kiiresel arz
ve talep dengesine gore sekillenmekte, fiyatlar ve ekonomik degiskenler ise kiiresel olaylardan
etkilenmektedir. Bu siire¢, daha rekabetci piyasalarin olugmasina, tiiketicilere daha uygun fiyath
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tiriinlerin  sunulmasina ve genel olarak ekonomilerin biiyiimesine katki saglamaktadir (Bastani,
2017:76).

Genel olarak uluslararasi pazarlara girmek, sirketlere dogru yonetim ve uygun stratejilerin
kullanilmasiyla daha fazla biiylimeye ve gelismeye yardimci olabilecek kapsamli firsatlar saglamaktadir
(Feenstra & Taylor, 2020: 10).

Kiiresel ve bilgiye dayali bir ekonomiye yonelik degisiklikler, isletmeler igin yeni firsatlar ve
tehditler yaratmistir. Stratejik yonetim ve imalat sektorleri ayri ayr ve ayr ayr gelistirilmis olsa da her
ikisi de sirketin degisimlere uyum saglamasina ve refah yaratacak firsatlardan yararlanmasina vurgu
yaptyor. Sirketlerin uluslararasilasmasi siirecinde kuruluglarin en 6nemli kararlarindan biri giris modu
se¢imine dikkat etmektir (Brege & Kindstrém, 2020). Dis pazarlara girig seklinin se¢ilmesi, sirketin
performansi ve hayatta kalmasi iizerinde énemli ve kapsamli sonuglar dogurabilir. Onemli giris sekli en
hayati stratejik segeneklerden biridir ¢iinkii sirketin segilen iilkelerin pazarindaki gelecekteki
operasyonlarina iliskin karar verme siirecini etkiler (Tajuddin ve ark. 2013: 19).

Uluslararas1 ticaret, yalnizca lretimi artirmakla kalmaz, ayni zamanda iilkelerin kiiresel
ekonomiye entegrasyonunu saglayarak dogrudan yabanci yatirim (DY) firsatlarini tegvik eder. Teorik
olarak, bu siire¢ ekonomilerin daha verimli biiylimesine ve rekabet¢i birer ekonomik katilimer haline
gelmesine olanak tamir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler, iiretim maliyetlerini diisiirmek amaciyla,
ABD gibi iilkelerin sundugu firsatlardan maksimum verimi elde etme cabasindadir. Son donemde,
gelismekte olan iilkelerde dig kaynak kullanimi 6nerilmis ve bu konuda ¢alismalar yapilmistir (Fischer,
2015 :27).

Gilintimiizde tilkelerin bilgiye dayali ekonomiye dogru hareketi olduk¢a 6nemli olup, bu doniisiim
diinya ile etkilesimi ve bilgi, teknoloji ve {iriin aligverisini gerektirmektedir. Uluslararasi pazarlara
girmenin mekanizma ve yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmak, kiiresellesme yolunda ilerleyen sirket
ve kuruluslar i¢in yadsinamaz bir gerekliliktir. Uluslararasilagsma siireci, kaynak ve yonetim modelleri
gerektiren uzun bir siirectir (Chang, 2016: 40).

Birgok sirket uluslararasilasma siirecine baslamis ancak yeterli kaynak ayiramama ya da
uluslararas1 diizeyde etkili yonetim modellerine sahip olamama gibi nedenlerle bu siireci devam
ettirememistir (Fazli, 2011:56; Taheri, 2015:99). Uluslararas1 pazarlara giris stratejilerinin dogru
belirlenmesi, igletmelerin bu pazarlarda basarili olmalar1 agisindan kritik 6neme sahiptir. Giris
yontemlerinin avantaj ve dezavantajlarinin gesitliligi, biiylik sirketleri bu konuda 6zel dnlemler almaya
yoneltmistir. Ote yandan, baz1 biiyiik uluslararas: sirketlerin kiiresel pazarlara giriste yasadig ciddi
basarisizliklar, yonetim ve ekonomi arastirmacilarini bu alana odaklanmaya tesvik etmistir. Bu durum,
“‘kiiresel pazarlara giris yontemleri’’ adi verilen disiplinler arasi bir aragtirma alaninin dogmasina yol
acmustir (Hemti ve ark., 2017: 29).

Uluslararasilagma, uluslararas1 operasyonlara katilimin artirilmasi siirecini ifade etmekte ve
sirketlerin kiiresel arenada rekabet etmek ve basarili olmak i¢in ihtiyag duyduklari yetenekleri
artirmalarin1 - saglamaktadir (Onkelinx ve ark., 2016: 351). Bu sebeple, bir dereceye kadar
uluslararasilagmanin saglanmasi tiim isletmeler i¢in 6nemli olmakla birlikte, daha az kaynaga ve
deneyime sahip kiiciik ve orta 6lcekli sirketlerin uluslararasi pazarlarda rekabet

I.11. D1s Kaynak Kullanimi

Dis kaynak kullanimi, maliyetleri azaltmak, verimliligi artirmak, kaliteyi artirmak veya belirli
uzmanliga veya yeni pazarlara erisim saglamak amaciyla bir orgiitiin faaliyetlerinin, hizmetlerinin veya
stireclerinin bir kisminin veya tamaminin genellikle sdzlesmeye dayali olarak baska bir orgiite veya
kurulusa devredilmesi anlamma gelir. Is agisindan dis kaynak kullanimi, &rgiitlerin performansini ve
biiylimesini optimize etmek igin bir is stratejisi olarak kullanilmaktadir (Lacit ve ark., 2011: 221).

Dis ticaret politikasinda ve uluslararasi pazarlara girmede dis kaynak kullanimi stratejileri
arasinda tretimde dis kaynak kullanimi, pazarlama ve satista dis kaynak kullanimi, arastirma ve
gelistirmede dis kaynak kullanimi ve destek hizmetlerinde dis kaynak kullanimi yer almaktadir:
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v' Uretimde dis kaynak kullaniminda sirketler, 6zellikle belirli bir alanda uzmanlasmuslarsa, iiriin
iiretim siire¢lerinin bir kismini yabanci sirketlere dis kaynak olarak saglayabilirler. Bu strateji, sirketlerin
tiretim maliyetlerini azaltmasina ve uluslararasi pazarlara girmesine olanak tanimaktadir (Grossman &
Helpman, 2005: 135).

v' Pazarlama ve satigta dis kaynak kullaniminda sirketler, kiiresel pazarlara erisim saglamaya ve
satislarim1  artirmaya yardimci olmak i¢in pazarlama ve satis hizmetlerini yabanci sirketlere
yaptirmaktadirlar (Sturgeon & Gereffi, 2012: 29-30).

v  Arastirma ve gelistirmede dig kaynak kullaniminda, diger iilkelerdeki uzmanlhk ve
deneyimlerden faydalanmak ve iiriinlerinde inovasyonu hizlandirmak amaciyla sirketin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin bir kismi yabanci sirketlere yaptirilmaktadir (Bartkus & Jurevicius, 2007: 67).

v" Destek hizmetlerinin dis kaynak kullaniminda ise miisteri hizmetleri, nakliye, hammadde vb.
destek hizmetleri yabanci sirketlere yaptirilarak sirketlerin hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini
artirmasi ve ayni zamanda maliyetleri diistirmesi saglanmaktadir (Bartkus & Jurevicius, 2007: 59).

Bu stratejiler, sirketlerin kiiresel pazarlarda iyilesme ve gelismeyi gergeklestirmesine ve
rakipleriyle ihtiya¢ ve hedeflerine gore rekabet etmesine olanak tamimaktadir.

Dis kaynak kullanimu, isletme y&netimi literatiiriinde genis bir yer tutmaktadir. Ozellikle stratejik
yOnetim, tedarik zinciri yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi alanlarinda cesitli calismalar yapilmistir:

Stratejik Yonetim Perspektifi:

Bayindir (2007: 246), dis kaynak kullaniminin stratejik bir ara¢ olarak nasil kullanilabilecegini
incelemiglerdir. Yazarlar, isletmelerin temel yetkinliklerine odaklanarak rekabet avantaji elde
edebilecegini ve bu baglamda dis kaynak kullaniminin 6nemini vurgulamislardir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Perspektifi:

Kapict ve Yiicel (2021: 35), Tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullaniminin etkilerini
arasgtirmiglardir. Caligmalarinda, dis kaynak kullaniminin tedarik zinciri iligkileri ve performansi
tizerindeki etkilerini ele almislardir.

Insan Kaynaklar1 Y6netimi Perspektifi:

Lee ve arkadaslar1 (2019: 973), insan kaynaklari yonetiminde dis kaynak kullaniminin etkilerini
incelemiglerdir. Arastirmalarinda, dis kaynak kullaniminin g¢alisanlarin motivasyonu, is tatmini ve
organizasyonel baglilik iizerindeki etkilerini degerlendirmislerdir.

Yoneticiler bazen ‘‘dis kaynak kullanimi’’ ile ‘‘tageronluk’ kavramlarini karigtirmaktadirlar.
Ikinci kavram, isin bir kismiin, belirtilen gorevleri daha iyi kosullarda yerine getirmesine olanak
taniyan belirli becerilere veya kaynaklara sahip baska bir drgiite devredilmesi anlamina gelir. Yani alt
yiiklenici belirli smirlar dahilinde alict igin caligirken, satici da aliciyla birlikte ¢aligmaktadir.
Taseronluk yalnizca {irlin veya hizmet spesifikasyonlarinin transferini igerir (Dolgui ve Proth, 2010: 77).

Dolgui ve Proth (2010: 82) dis kaynak kullaniminin tarihgesi su sekilde anlatmaktadirlar:

v' 1970’1ler: Dis kaynak kullanimi, tekstil, tiiketici elektronigi (6r. televizyonlar) ve
oyuncaklar gibi diisiik katma degerli iiriinler lizerine yogunlagmustir.

v 1980’ler: Araba pargalar1 ve komple araba montaji1 gibi orta katma degerli iiriinler de dis
kaynak kapsamina girmistir.

v' 1990’lar: Yazilim, yar1 iletkenler (IBM, Intel, Texas Instruments), tibbi ekipman gibi
yliksek katma degerli iiriinler dis kaynak kullaniminda 6ne ¢ikmugtir.

v" 1990’larin ortalarindan itibaren: Cin’e dis kaynak kullanimi artmis, biiyiik otomobil
pargalar1 (Ford, Daimler-Chrysler, Volkswagen) ve Boeing i¢in ucak parcalar1 gibi
sektorler de bu siirece dahil olmustur.

Di1s kaynak kullanimi, 6zellikle iiriin {iretimi ve hizmet sunumunda, kiiresel 6l¢ekte yaygin bir
strateji haline gelmistir. Cin, diigiik maliyetli is giicii ve genis iiretim kapasitesi sayesinde, bu siirecte
onemli bir merkez konumuna gelmistir. Bir¢ok biiyiikk Amerikan ve Avrupali firma (6r. Philips,
Siemens, General Motors, Renault) {iretimlerini Cin’e tasimis, bu da teknolojilerin Avrupa ve ABD’den
Cin’e aktarilmasina neden olmustur. Bu siire¢, bilgi paylasimini artirmis ve alicilarin saticilara
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bagimliligini giiglendirmistir (Lee ve ark., 2020: 88; Leibowitz, 2017:15; Uranga, 2017:19; Wang ve
ark., 2014: 45).

L.11.1. D1s Kaynak Kullanimi Firsatlar

D1s isbirliginin Orgilit agisindan firsat olarak degerlendirilebilecek ¢esitli avantajlart
bulunmaktadir. D1 kaynak sozlesmeleriyle ilgili genis bir yetkinlik ag1 olusturma olasiligim da igerir.
Di1s saglayicilar kurulusla giiglii baglar gelistirebilir ve orgiit belirli projeler veya gorevler lizerinde
diizenli olarak isbirligi yapabilir. Bu, orgiitler arasinda bilgi ve deneyim aligverisinin yani sira her iki
ekipte de yakin mesleki iliskilerin, yonetim ve iletisim becerilerinin gelistirilmesini saglar. Dis kaynak
kullaniminin diger faydalari arasinda asagidakiler yer alir (Dolgui & Proth, 2010: 78).

Orgiitler dis kaynak kullanimim asagidakiler de dahil olmak iizere gesitli nedenlerle kullanir:

v Dis kaynak kullanimi iglevini alicidan daha verimli bir sekilde yerine getiren bir saticinin
secilmesini gerektiren maliyet tasarrufu.

v’ Calisanlar1 sikic1 gorevlerden kurtarmak ve onlara temel faaliyetlere odaklanmalari igin daha
fazla firsat vermek

v' Yabanci uzmanli@i kullanarak veya temel olmayan faaliyetlerde dis kaynak kullanarak
kurulusun karini artirmak

v" Yabanci becerilere ve yenilik¢i teknolojilere erisim

v’ Isletme maliyetlerinin, isciligin ve genel giderlerin azaltilmasi

v/ Zaman alic1 siiregleri yabanci Orgiitlere devrederek zamandan tasarruf edin ve temel
yetkinliklerinize daha fazla odaklanarak rekabet avantajinizi artirin.

v’ Is riskinin azaltilmasi

v’ Zorlu yonetim ve kontrol sorumluluklarini yabanci orgiitlere devrederek organizasyonun
esnekligini ve verimliligini artirmak

v" Dis kaynak kullanimu siiregleri iyilestirebilir ve hizlandirabilir ¢iinkii orgiitler her seyi kendileri
yapmak yerine faaliyetlerinin bir kismini bagkalarina yaptirabilirler.

Bu faydalar nedeniyle orgiitler, performanslarini ve rekabet giiglerini artirmak ve kiiresel
pazarlarda daha fazla bagar elde etmek icin dis kaynak kullanimini yaygin olarak kullanmaktadir.

a. Dis kaynak kullanmminin tehditleri

Dis kaynak kullanimi bir 6rgiitiin ana iginin 6nemli bir pargasi haline gelmis ve faydalar1 yaygin
olarak kabul edilmis olsa da, dis kaynak kullanimiyla ilgili tehditlerin agik¢a anlasilmasi ve miimkiin
oldugunca en aza indirilmesi gerekmektedir (Wu, ve ark, 2005: 2513).

Dis kaynak saglayicilar genellikle kar odakli ¢alisir, bu da kalite standartlarinin diismesine yol
acabilir. D1 kaynak saglayicilar iizerinde dogrudan kontrol eksikligi, iiretilen {iriin veya hizmetin
istenen kalite standartlarini karsilamamasina neden olabilir (Douglas ve Brown, 2005: 366).

Di1s kaynak kullaniminda hassas bilgilerin ii¢ilincii taraflarla paylagilmasi, verilerin sizdirilmast
veya kétiiye kullanilmast riskini artirir. Ozellikle, miisteri bilgileri veya ticari sirlarin sizdirilmasi, yasal
ve itibar riskleri yaratabilir (Wu, ve ark, 2005: 2513).

Uzun vadeli dis kaynak anlagmalari, isletmelerin tedarik¢ilere bagimliligini artirabilir. Bu
bagimlilik, 6zellikle tedarikgilerin iflas etmesi, sdzlesme yiikiimliilikklerini yerine getirememesi veya
fiyat artiglar1 gibi durumlarda biiyiik bir sorun haline gelebilmektedir (Cetinsdz, 2010: 58).

Dis kaynak saglayicilar genellikle kar odakli ¢alisir, bu da kalite standartlarinin diismesine yol
acabilir. D1 kaynak saglayicilar iizerinde dogrudan kontrol eksikligi, iiretilen {irlin veya hizmetin
istenen kalite standartlarini karsilamamasina neden olabilir (Kogel, 2001: 318).

Dis kaynak kullanimi ic¢in bahsedilen avantaj ve dezavantajlar gz oOniline alindiginda, bir
kurulusun avantajlardan daha fazla yararlanabilmesi i¢in, kurulusa iliskin dogru strateji ve kararlar
benimseyerek dezavantajlar azaltmanin gerekli oldugunu unutulmamasi gerekmektedir.
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L.111. D1 Ticaret Politikalar

Dis ticaret politikalari, diger iilkelerle ticareti diizenlemek ve yonetmek icin hiikiimetler veya
uluslararas1 kuruluslar tarafindan benimsenen bir dizi karar, yasa ve stratejiyi igerir. Bu politikalar
ticareti tesvik etmeyi, yerli Tlreticileri desteklemeyi, ticaret engellerini azaltmayi veya ticari
anlagmazliklart ¢6zmeyi amaglayabilir. Sanayilesme yolunda olan bir iilke icin iki temel strateji
mevcuttur. Bunlardan ilki, ihracata yonelik tiretim gerceklestirecek digsa yonelimli bir strateji, ikincisi
ise mallarin yurt i¢inde liretilmesine yonelik ithal ikdmeci bir stratejidir (Sagik, 2009: 163). Bunun yan
sira, dis ticaret politikalari, diger iilkelerle ticareti diizenlemek ve yonetmek i¢in hiikiimetler veya
uluslararas1 kuruluglar tarafindan benimsenen bir dizi karar, yasa ve stratejiyi igerir. Bu politikalar,
ticareti tesvik etmeyi, yerli {lreticileri desteklemeyi, ticaret engellerini azaltmayi veya ticari
anlagmazliklart ¢6zmeyi amagclayabilir (Grainger, 2014: 1171). Ticaretin diizenlenmesi ise bu
politikalarin uygulanmasini saglayan yasal cergeve, kurallar ve miizakereleri kapsamaktadir. Bu
baglamda, tarifeler, serbest ticaret anlagsmalari, doviz kuru yonetimi ve ihracat tesvikleri gibi araglar,
hem yerel tireticilerin korunmasinit hem de uluslararasi ticaretin siirdiiriilebilir bir sekilde biiylimesini
saglamay1 amaglamaktadir. Temel dis ticaret politikalarindan bazilar1 sunlardir (Giirsoy, 2010:17-21):

v' Tarifelerin Tanimi: Diger iilkelerle ticaret akigini diizenlemek amaciyla vergi veya diger
kisitlamalar seklinde getirilebilecek ithalat ve ihracat tarifelerinin tanima.

v’ Ikili ve ok tarafli ticaret miizakereleri: Hiikiimetler diger iilkelerle veya Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO), Avrupa Birligi veya Asya Ticaret Eminencesi (ASEAN) gibi uluslararast kuruluglar
gergevesinde ticaret miizakereleri yiiriitebilir.

v’ Thracatin tesvik edilmesi ve yeni pazarlarin kazanilmasi: Hiikiimetler, yerli isletmeleri ihracat
yapmaya ve yeni pazarlara girmeye tesvik etmek i¢in ¢esitli politika ve programlar kullanabilir.

v" Yerli sanayinin desteklenmesi: Baz1 hiikiimetler yerli sanayiyi giiglendirmek ve desteklemek
amaciyla mali tegvikler, vergilerin diisiiriilmesi veya yerli yatirimlarin tesvik edilmesi gibi destek
onlemlerini kullanabilir.

v Uygun doviz kuru yonetimi: Hiikiimetler doviz piyasasina miidahale edebilir ve ihracati tegvik
etmek veya ithalati kontrol etmek i¢in uygun doviz kurlarini belirleyebilir.

v Ticari anlagsmazliklarin ¢oziimii: Ulkeler arasindaki ticari anlasmazliklari ¢ézmek igin
miizakere, ticaretin kolaylastirilmasi veya uluslararas1 yiikiimliiliikklerin belirlenmesi gibi stratejiler
kullanilabilir.

Bu politika ve tedbirler genellikle i¢ ve dis ¢ikarlarin dengelenmesi, ekonomik biiyiimenin tegvik
edilmesi ve toplumsal refahin artirilmasi amaciyla benimsenmektedir (Faraji ve Alidadi, 2011).

1.1V. D1s Kaynak Kullanimi Stratejisi

Di1s kaynak kullanimi, bir Orgiitiin gorevleri yerine getirmesi, hizmet saglamasi veya
operasyonlar1 yonetmesi i¢in baska bir kisiyi veya orgiitii ise alarak maliyetleri azaltmak ve verimliligi
artirmak i¢in aldig1 stratejik bir karardir. Daha basit bir ifadeyle, bir 6rgiit disinda bazi is gorevlerini
yerine getirmektir. Orgiitler maliyetleri azaltmak ve verimliliklerini artirmak icin dis kaynak stratejisini
kullaniyor.

Di1s kaynak kullanimi stratejisi, isletmenin faaliyetleri tamamlamak icin diger isletmelerle veya
bireylerle nasil sézlesme yaptigimi agiklayan bir plandir. Bu strateji maliyetleri azaltabilir, liretimi
artirabilir ve nihai lrlinlin genel kalitesini artirabilir. D1s kaynak kullanimu stratejileri, bir kurulusun
kimi ise aldigin1 ve onlara ne kadar 6deyecegini belirleyen normlari, uygulamalar1 ve kurallar igerir.
Bir isletme, ihtiyaglarina bagli olarak tek bir kisiye, kiigiik bir isletmeye veya biiyiik bir orgiite dis
kaynak saglayabilir.

Farkli cografi bolgelerden bilesenler saglayarak dis kaynak kullanimi stratejisi, aksama risklerini
azaltmak i¢in etkili stratejilerden biri olarak tanmitilmigtir (Chen & Xiao, 2015b; Hosseini ve ark., 2019).

Fason iiretimin gelismesiyle birlikte, OEM'ler imalat islerini giderek artan oranda orgiit igi
iiretimden, liretim saglayicilar1 olarak bilinen yiiklenicilere yonelik dis kaynak kullanimima kaydirdi
(Cheng ve ark., 2012).
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Stratejik dis kaynak kullanimi, orgiitlerin performansini artirmak, rekabet giiclinii artirmak ve
uzun vadeli hedeflerine ulasmak icin kullandiklar1 bir planlama ve yonetim yaklasimidir. Bu strateji,
organizasyon i¢inde mevcut olmayan uzmanlik, yetenek ve kaynaklardan yararlanmak i¢in faaliyetlerin,
hizmetlerin veya is siireclerinin bir kisminin bagka 6rgiitlere devredilmesini ifade eder.

Stratejik dis kaynak kullanimi genellikle uzun vadeli hedefleme ve kurulusun makro stratejileri
ve hedefleri ile koordinasyon ile yapilir. Bu yaklagim, normal dis kaynak kullanimindan ziyade yabanci
orgiitlerin deneyimlerine ve uzman kaynaklarina dayanir ve 6nemli yonetim kararlarinda etkilidir.

Stratejik dis kaynak kullaniminin avantaj ve dezavantajlari, geleneksel dis kaynak kullaniminin
avantaj ve dezavantajlarina benzer olabilir ancak bunlara ek olarak bu strateji, orgiitlerin siirdiiriilebilir
bilyiimesine ve gelismesine katkida bulunabilecek yeni olanaklar da sunmaktadir. Ornegin, stratejik dis
kaynak kullanimi, bir yandan operasyonlarinin kontroliinii ve kalitesini korurken, bir yandan da
orgiitlerin yeni pazarlara ve teknolojik yeniliklere erismesine yardimci olabilir.

Dis kaynak kullanimimin temel nedenleri {i¢ ana kategoride ele alinabilir: organizasyonel
gereklilikler, maliyet avantajlar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi (Gilley ve ark., 2004: 238).

-Organizasyonel nedenler:

Kurulusun temel yeterliliklerine odaklanmasi saglanir.

Birinci sinif yeteneklere ve ileri diizey tesislere erisim saglanir (Prahalad & Hamel, 2009: 4).
Uzun vadede esneklik kazanilir.

Kurulusun hizmetlerinde doniisiim ve gelisme hedeflenir.

Operasyonel performans artirilir.

En iyi deneyimlere ve yeni becerilerin edinilmesine uygun erisim saglanir.

Gelisim stiregleri hizlandirilir.

Yonetim ve kontrol siiregleri iyilestirilir (Hatonen & Eriksson, 2009: 152).

-Finansman ve harcamalarla ilgili nedenler:

o Maliyet tasarrufuelde edilir.
e Maliyetin yeniden yapilandirilmasi miimkiin olur.
e Likidite yaratilmas1 saglanir Hirschheim ve Lacity, 2000: 107).

-Insan kaynaklarina iliskin nedenler:

e Dis kaynak saglayicilarin uzmanligindan yararlanilir
e Insan kaynaklarinin temel faaliyetlerine odaklanmasi saglamlir
e Ise alim, sosyal haklar ve isten ¢ikarma gibi ¢alisanlarla ilgili operasyonel sorunlar azaltilir.

Organizasyona 6zel standartlarin belirlenmesi, digsaridan alinan {irliniin dogrudan ve an be an takip
edilmesi, periyodik ve kismi teslimi, iiretici firmadan kaliteli bir iiriin satin alinmasin1 miimkiin kilmakta
olup, bu durum organizasyon sorumlusu tarafindan saglanmadik¢a saglanamayacaktir. Uretiminde
uzman, iirlin olmak ve iiretim asamalarinin uygulanmasina ve iiretim kalitesine iligkin detaylar
denetlemek (Cantone ve ark., 2023).

Dis kaynak kullanimi stratejisinin se¢ilmesindeki tiim bu nedenlerin yani sira, dig kaynak
kullaniminin kuruluslarin dis kaynak kullandiklar1 siire¢ ve hizmetler {izerindeki kontroliinii
kaybetmesine, hassas bilgi ve faaliyetlerin diger kuruluslara aktarilmasina neden olabilecegi ve
kurulusta sorunlara yol agabilecegi unutulmamalidir.

Ote yandan dis kaynak kullanim, farkli rgiitler arasinda iletisim sorunlarma ve koordinasyon
eksikligine yol acarak hizmetlerin veya liriinlerin kalitesini diigiirebilir. Dis kaynak kullanimi, 6zellikle
s0zlesme kosullariin uygun sekilde tanimlanmamasi durumunda, yasal ve s6zlesmeye bagli sorunlarla
da karsilasabilir.

Dolayisiyla genel olarak dis kaynak kullanimi orgiitlere birgok fayda ve firsat saglayabilir, ancak
ayni zamanda bunu yapmadan 6nce dikkatle degerlendirilmesi gereken dezavantajlar ve riskleri de
beraberinde getirebilir.
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Dis kaynak kullanimu stratejileri, hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde organizasyonel etkinligi
artirmak i¢in yaygin olarak tartisilmistir. Bu kapsamda literatiirde yaygin olarak kullanilan strateji
gelistirme kriterleri igerisinde;

Maliyet avantaji1 yaratilmasi (Savei, 2017: 262)

Tedarikgi giivenilirligi (Tetik & Oren, 2007: 75-76).

Teknolojik yetenekler (Diizakin & Seving, 2002: 189).

Risk y&netimi kapasitesi (Kogel, 2001: 387; Ozdemir, 2009: 36) ve

Siirdiiriilebilirlik (Acar & Cagliyan, 2021: 408; Bakirtas & Bakirtas, 2008: 101) yer almaktadir.

II. METODOLOJI

D1s kaynak kullanimi stratejileri, dis ticaret politikalarinda ve uluslararasi pazarlara girmede,
organizasyonun hayatta kalmasi ve ilerlemesi icin hayati ve gerekli bir arag olarak
degerlendirilmektedir. Bu stratejiler, kuruluglarin kiiresel rekabet zorluklari karsisinda daha iyi
performans gostermelerine ve siirdiiriilebilir biiyliime ve gelisme elde etmelerine yardimci olur.

Kiiresel rekabet, genisleyen pazarlar, iiriin yeniligi ve gelistirmesi, verimliligin artirilmasi ve
maliyetlerin diisliriilmesi, kuruluslarin dis ticaret politikalarinda ve uluslararasi pazarlara girislerinde dis
kaynak stratejileri kullanilmasin1 gerektiren en 6nemli nedenler arasinda yer almaktadir. Bu stratejiler,
kuruluslarin rakiplerine karsi performans gelisimini hizlandirmasina ve kiiresel is ortamlarinda
siirdiiriilebilir bitylime deneyimlemesine olanak taninmaktadir.

Bu calismada, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)
yontemini kullanarak dis kaynak kullanimi stratejilerinin oncelikleri belirlenmesi amaglanmistir. Cok
kriterli karar verme birden fazla kriterin dikkate alindig1 ve karar alternatiflerinin sistematik bir sekilde
degerlendirilmesini saglayan bir karar verme yaklagimidir. Karar vericilerin karmasik problemleri analiz
etmelerine, ¢esitli alternatifler arasindan en uygun se¢imi yapmalarina olanak tanimaktadir (Ge & Liu,
2019: 358).

AHP Yontemi ve Asamalart:

1 Asama: Karar Probleminin Tanimlanmasi ve Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi: AHP
yonteminde karar verme probleminin ilk adimi, hiyerarsik yapinin olusturulmasidir (Ersoy, ve ark.,
2017: 63).

Tablo 1: Ikili Matriste Kullanilan Tercih Olgegi

Onem Derecesi Tanim

Esit derecede 6nemli

Biri digerine gore az 6nemli

Kuvvetli derecede 6nemli

Asir1 derecede 6nemli

1
3
5
7 Cok kuvvetli derecede 6nemli
9
2

4,6,8, Ara degerler

Kaynak: (Saaty, 1980: 54).

2. Asama: Ikili karsilastirma matrisinin olusturulmasi: Saaty’nin (1980: 54) tercih dlgegi
kullanilarak ikili karsilagtirma matrisi olusturulur.

3. Asama: Oncelik Vektorlerinin Hesaplanmasi: ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan
sonra, liglincii adimda her bir siitun degerinin toplamina béliinmesiyle normalize edilmis matris elde
edilir. Daha sonra, normalize matrisin her bir satirinin ortalamasi alinarak dncelik agirliklar1 hesaplanir
(Ozder ve ark., 2019: 22).
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4. Asama: Tutarlilik Oranmin (CR) Kontrol Edilmesi: Kararlarin tutarliligini kontrol etmek igin
Tutarlilik Orani (CR) hesaplanir. Tutarlilik orani rastgele kararlarla tutarlilik arasindaki fark: belirlemek
icin kullanilan bir olgittiir ve su formiille hesaplanir: CR = (Amax - n) / (n - 1) Burada Amax,
karsilagtirma matrisinin en biiyiik 6zdegerini, nn ise matrisin boyutunu ifade eder. Rassal indeks (RI)
degeri ise, karar verilen matrisin boyutuna bagli olarak Tablo 2’de gosterilen Rassal indeks tablosundan
uygun degerin secilmesiyle belirlenir. Bu deger, tutarlilik oranin1 (CR) hesaplamada kullanilir.

Tablo 2: Rassal Indeks Degerleri

7

N‘1‘2‘3‘4‘5‘6 8‘9‘10

RI ’ 0 ‘ 0 ’ 0,58 ’ 0,9 ’ 1,12 ‘ 1,24 ‘ 1,32 ‘ 1,41 ‘ 1,45 ‘ 1,49

Kaynak: (Omiirbek ve ark., 2014: 194).
I1l. UYYGULAMA VE BULGULAR

Bu calismada, dis kaynak kullanimi stratejilerinin degerlendirilmesi amaci ile AHP ydntemi
uygulanmigtir. Karar verme siirecinde literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda maliyet avantaji,
tedarikei giivenilirligi, teknolojik yetenekler, risk yonetimi kapasitesi ve siirdiiriilebilirlik olmak tizere
bes temel kriter dikkate alinmistir. Calismada uluslararasi alanda mal ve hizmet ticareti yapan 5 tedarikgi
firmanin yoneticileri ile gortistilmiistiir. Literatiirden elde edilen kriterler uzman goriislerine danisilarak
kriterlerin ikili karsilastirilmari istenmistir. Firmalardan ti¢li ¢ok uluslu bir sirket olup, genis bir miisteri
tabanina ve yiiksek teknolojik altyapiya sahiptir. Diger firma ozellikle uygun maliyetli {iretim
siiregleriyle bilinen ve Asya bolgesinde giiglii bir varliga sahip bir hizmet saglayicidir. Son tedarik¢i
firma ise yapay zeka, nesnelerin internet (IoT) ve otomasyon teknolojilerini siireclerine entegre eden
yenilik¢i bir tedarikgidir. Kriter numalari ve agiklamalar1 agagidaki gibidir:

K1: Maliyet Avantaji

K2: Tedarikgi giivenirligi
K3: Teknolojik yetenekler
K4: Risk yonetimi kapasitesi
K5: Siirdiirtilebilirlik

Kriterlerin  ikili  karsilastirilmasi  sonucu matrisler {izerinde normalizasyon islemi
gergeklestirilmistir.

Tablo 3: Uzman 1’in Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5
K1l 0,4838 | 0,6 0,4761 |0,4545 | 0,3
Amax = 5,2526
K2 0,1612 |02 0,2857 | 0,2727 | 0,3 RI= 1,12 ( Skriter icin)
K3 0,0967 | 0,0666 | 0,0952 | 0,0909 | 0,2 CR=0,06
K4 0,0967 | 0,0666 | 0,0952 |0,0909 |01
K5 0,1612 | 0,0666 | 0,0476 |0,0909 |01
Tablo 4: Uzman 2’in Normalize Edilmis Karar Matrisi
Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5
K1l 0,4225 10,3982 |0,5172 |0,3333 | 0,2307
Amax = 5,2526
RI= 1,12 (5 kriter igin)
CR=0,06
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K2 0,1408 | 0,1327 | 0,0862 | 0,2 0,3846
K3 0,2126 | 0,3982 | 0,2586 | 0,3333 | 0,2307
K4 0,0845 | 0,4424 |0,0517 | 0,0666 | 0,0769
K5 0,1408 | 0,0265 | 0,0862 | 0,0666 | 0,0769

Tablo 5: Uzman 3’tin Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5
K1 01666 | 025 | 03076 |02 0,0909
K2 01666 | 025 | 03076 |02 0,2727 Amax = 5,2965
RI= 1,12 (5 kriter igin)
K3 0,0833 | 0125 |01538 |02 0,2727 CR= 0.07
K4 00833 | 0125 |07692 |02 0,0909
K5 05 025 |01538 |03 0,2727

Tablo 6: Uzman 4’tin Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5
K1 0,375 0,4 0,24 0,2727 | 0,5142
K2 0,1875 | 0,2 0,24 0,1818 |0,1714 Amax = 5,3536
RI= 1,12 ( 5 kriter i¢in)
K3 0,1875 | 0,1 0,12 0,2727 | 0,0571 CR= 0,08
K4 0,125 0,1 0,04 0,0909 | 0,0857
K5 0,125 0,2 0,36 0,1818 | 0,1714
Tablo 7: Uzman 5’in Normalize Edilmis Karar Matrisi
Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5
K1 0,4 0,5625 | 0,2727 | 0,25 0,4285
K2 01333 | 01875 |02727 | 025 | 0,2857 Amax=53473
RI= 1,12 ( 5 kriter igin)
K3 0,2 0,0937 | 0,1363 | 025 | 0,0714 CR= 0,08
K4 0,1333 | 0,0625 | 0,0454 | 0,0833 | 0,0714
K5 0,1333 | 0,0937 | 0,2727 | 0,1666 | 0,1428

Tim degerlerde CR<0.10 oldugundan sonuglar tutarli oldugu gozlemlenmistir. Elde edilen
sonuclarin agirliklandirilmis ortalama hesaplar1 alinarak 6nem derecelerinin belirlendigi degerler Tablo
8’de gosterilmistir.

Tablo 8: AHP Analiz Sonuglari

K1l K2 K3 K4 K5
Ul 0,463 0,244 0,11 0,09 0,093
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U2 0,463 0,244 0,11 0,09 0,093

U3 0,203 0,239 0,167 0,095 0,295

U4 0,36 0,196 0,147 0,088 0,208

us 0,383 0,226 0,15 0,079 0,162

Toplam 1,872 1,149 0,684 0,442 0,851

Agirhk 0,3744 0,2298 0,1368 0,0884 0,1702
SONUC

Dis ticaret politikalarinda dis kaynak kullanimi ve uluslararasi pazarlara girme stratejileri,
kuruluslarn kiiresel zorluklar ve uluslararasi rekabet karsisinda daha iyi performans gostermelerine ve
siirdiiriilebilir biiyiime elde etmelerine yardimci olan ¢ok onemli araglardir. Dis kaynak kullanimi
stratejileri, esnekligi artirarak, maliyetleri azaltarak, kiiresel kaynaklara eriserek ve kiiresel pazarlara
girisi kolaylastirarak kuruluslarin rakiplerine gore performans iyilestirmelerini hizlandirmalarina ve
istenen biiyiime ve siirdiiriilebilirlik diizeyine ulagsmalarina olanak tanir.

Aslinda dig ticaret politikalarinda dis kaynak kullanimi ve uluslararasi pazarlara girme
stratejilerinin, kuruluglarin rakipleri karsisinda performans artigslarini hizlandirmalarina ve kiiresel is
ortamlarinda siirdiiriilebilir bliylime yasamalarina yardimci olan oldukga etkili araglar oldugu
sOylenebilir.

Bu avantajlar géz oniine alindiginda, dis ticaret politikalar1 ve uluslararasi pazarlara girig alaninda
dis kaynak kullanimu stratejilerinin, kiiresel rekabet ortaminda kuruluglarin hayatta kalmasi ve biiyiimesi
icin sadece gerekli olmadigi, ayni zamanda elzem oldugu sonucuna varabiliriz. Bu stratejiler
kuruluslarin rakipleriyle rekabet etmesine ve uluslararasi pazarlarda etkin bir sekilde faaliyet
gostermesine olanak tanir.

Gilinlimiiz is diinyasinin dinamikleri géz oniine alindiginda, dis ticaret politikalarinda dig kaynak
stratejilerinin kullanilmasi ve uluslararasi pazarlara girilmesi, kiiresel rekabet ortaminda kuruluslarin
hayatta kalmasi ve biiylimesi i¢in en Onemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Yapay zeka
araglarini ve teknolojisini kullanan bu stratejiler, kuruluslarin rakipleri karsisinda performans artiglarimni
hizlandirmalarina ve kiiresel pazarlarda siirdiiriilebilir biiyiime yasamalarina olanak sagladi. Sonug
olarak yapay zekanin gii¢lii bir arag olarak kullanilmasi, kuruluslarin kiiresel zorluklarla yiizlesme
yetenegini giiclendirebilir ve kiiresel is ortamlarinda siirdiiriilebilir biiyiime ve gelisme saglayabilir.

Kiiresel ticaret politikalarinin degisen yapisi, isletmelerin dis kaynak kullanimi1 (outsourcing)
kararlarini dogrudan etkilemektedir. Bu ¢aligmada, karar verme siirecinde etkili olan bes ana kriter, AHP
yontemi ile degerlendirilmistir. Bulgular, igletmelerin dig kaynak kullanimi kararlarinda maliyet avantaji
kriterine en fazla 6nem verdigini gostermektedir (K1 - 0,3744). Literatiirde de maliyet avantajinin, dig
kaynak kullanimi kararlarinda baskin bir faktor olarak 6ne ¢iktigr ifade edilmektedir (Quinn & Hilmer,
1994; Mclvor, 2000). Kiiresel ticaret politikalar1 gergevesinde, diisiik maliyetli tedarik firsatlar1 ve
maliyetlerin optimize edilmesi, firmalarin dikkate almas1 gereken bir faktdr olmaya devam etmektedir.

Tedarikei giivenirligi (K2 - 0,2298), ikinci sirada yer alarak, dis kaynak kullaniminda giivenilir
tedarikcilerin  Onemini vurgulamaktadir. Literatiirde de belirtildigi iizere, tedarik zincirlerinde
aksakliklarin en aza indirgenmesi ve tedarik¢inin giivenilirligi, 6zellikle kiiresel ticarette belirsizliklerin
arttig1 donemlerde 6nem kazanmaktadir (Gadde & Snehota, 2000; Chopra & Meindl, 2019). Bu bulgu,
giivenilir tedarik¢i se¢iminin dis kaynak kullanimini gekillendiren temel unsurlardan biri oldugunu
desteklemektedir.

Ucgiincii sirada yer alan siirdiiriilebilirlik kriteri (K5 - 0,1702), cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
konularmin giderek artan dnemine isaret etmektedir. Kiiresel ticaret politikalarinin siirdiiriilebilirlik
hedefleriyle uyumlu hale gelmesi, isletmelerin dis kaynak kullaniminda bu faktore daha fazla 6nem
vermesini saglamaktadir. Benzer sekilde, literatiirde de siirdiiriilebilirlik odakli dis kaynak kararlarinin,
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uzun vadeli rekabet avantaji sagladig1 vurgulanmaktadir (Seuring & Miiller, 2008; Carter & Rogers,
2008).

Teknolojik yetenekler (K3 - 0,1368) ise dordiincii sirada yer alarak, isletmelerin yenilikgi ve
teknolojiye dayal tedarikgilerle i birligi yapmay1 giderek daha fazla 6nemsediklerini gdstermektedir.
Bu bulgu, teknoloji tabanli dis kaynak kararlarinin kiiresel rekabet avantaji sagladigini ifade eden
caligsmalarla da uyumludur (Hamel & Prahalad, 1990; Quinn, 1999).

En distik agirliga sahip olan risk yonetimi kapasitesi (K4 - 0,0884), isletmelerin dis kaynak
kullaniminda goérece daha az oncelikli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Ancak, literatiirde de
belirtildigi gibi, kiiresel ticaretteki artan belirsizlikler, risk yonetimi kapasitesini gelecekte daha dnemli
bir kriter haline getirebilir (Christopher & Peck, 2004; Tang, 2006).

Sonug olarak isletmelerin kiiresel ticaret politikalarina uyum saglamak ve dis kaynak kullanimi
kararlarin1 optimize etmek i¢in dikkate aldig1 kriterleri 6nem sirasina gore siralamis ve literatiirden elde
edilen sonuclarmm bu bulgular1 destekledigini ortaya koymustur. Maliyet avantaji ve tedarike¢i
giivenirligi, karar siirecinde en onemli kriterler olarak one g¢ikarken, siirdiiriilebilirlik ve teknolojik
yetenekler isletmelerin uzun vadeli stratejik hedeflerine katki saglayan unsurlar olarak dikkat
cekmektedir. Risk yOnetimi kapasitesi, diisikk oncelige sahip olsa da, artan kiiresel belirsizliklerle
birlikte 6nemi artabilecek bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Bu bulgular, isletmelere dis kaynak
kullanimi kararlarini daha stratejik bir sekilde planlama konusunda rehberlik edebilir.

Gelecek calismalar icin, dis kaynak kullanimi kararlarmin sektorel farkliliklar agisindan
incelenmesi onerilmektedir. Ozellikle iiretim, hizmet ve teknoloji odakli sektdrlerde kriterlerin
agirhiklant degisiklik gosterebilir ve bu durum, kiiresel ticaret politikalarmin farkl etkilerini ortaya
koyabilir. Ayrica, dinamik AHP (Dynamic AHP) yontemleri kullanilarak kriterlerin zamanla degisen
onem diizeyleri incelenebilir ve dis kaynak kullamim kararlarimin daha kapsamli bir analizine olanak
saglanabilir. Bunun yani sira, bu ¢alismada yalnizca bes ana kriter degerlendirilmis olup, ileride politik
riskler, veri giivenligi ve kiiltiirel uyum gibi faktorlerin de dahil edilmesiyle daha kapsamli bir karar
modeli gelistirilebilir. Bu tiir aragtirmalar, isletmelerin kiiresel ticaret politikalarina daha stratejik bir
sekilde uyum saglamalarina yardimei olacag diistiniilmektedir.

KAYNAKCA

Acar, O. E., & Cagliyan, V. (2021). Siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar1 ve dis kaynak kullanimmin isletme
performansina etkisi: otomotiv sektdriinde bir arastirma. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 18(1), 408-433).

Amaral, J., Billington, C.A., Tsay, A.A. (2006). Safeguarding the promise of production
outsourcing. Interfaces 36 (3), 220-233.

Bakirtas, 1., & Bakirtas, H. (2008). Firmalarin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin bir kaynag: olarak temel
yetenek: genel bir degerlendirme. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (19), 101-119.

Bastani Rad.H., (2017). Iran Intercultural Silk Road Bridge. Tehran: Ministry of Foreign Affairs and Samarkand
Publishing House, IKAS Institute.

Bartkus, E. V., & Jurevicius, V. (2007). Production outsourcing in the international market. Engineering
Economics, 51(1), 59-68.

Bayindir, S. (2007). Yenilik ¢alismalarinda dis kaynak kullanimi. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2007(3), 241-250.

Brege, H., & Kindstrom, D. (2020). Exploring proactive market strategies.
Industrial Marketing Management, 84, 75-88.

Cantone, |., Testa, P., Cantone, G.fF(2023). Strategic outsourcing, innovation and global supply chains (routledge-
giappichelli studies in business and management).1. Baski. London: Routledge.

Carter, C. R., & Rogers, D. S. (2008). A framework of sustainable supply chain management: moving toward new
theory. International journal of physical distribution & logistics management, 38(5), 360-387.

Chang, H. J. (2016). Ekonomi rehberi. (Cev. M. Dogan). Istanbul: Say Yayinlar1.

443



Kaya, M. (2025). Kiiresel ticaret politikalarimmn dis kaynak kullamm kararlarma etkisi: AHP yéntemiyle degerlendirme. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 431-446.

Chen, K., & Xiao, T. (2015b). Production planning and backup sourcing strategy of a buyerdominant supply chain
with random yield and demand. International Journal of Systems Science, 46, 2799-2817.

Cheng, L., Cantor, D.E., Dresner, M., & Grimm, C.M. (2012). The impact of contract
manufacturing on  inventory performance: an examination of U.S.  manufacturing
industries. Decis. Sci. J. 43 (5), 889-928.

Christopher, M., & Peck, H. (2004). Building the resilient supply chain. International Journal of Logistics
Management, 15(2), 1-13.

Cetinso6z, B. C. (2010). Di1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing). Stratejik Yonetim ve Turizm Uygulamalari, Detay
Yayincilik, Ankara, 51-67.

Curtin, P. D. (2008). Diinya tarihinde kiiltiirler arasi ticaret. Kiire Yayinlari.

Dolgui, A., & Proth, J.M. (2010). Supply Chain Engineering: Useful Methods and Techniques. Springer, London.

Douglas,B. (2005).The Black Book of Outsourcing: How to Manage the Changes, Challenges, and Opportunities.
1. Baski. New York: Wiley.

Diizakin, E., & Seving, S. (2002). Kurum kaynak planlamasi (ERP). Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 21(1),189-218.

Ersoy, M., Celik, M. Y. ve Yesilkaya, L. (2017). Mesafe Ol¢gme Yontemlerinin Analitik Hiyerarsi Proses
Yontemiyle Degerlendirilmesi. Mesleki Bilimler Dergisi, 6 (2), 59-79.

Faraji, M., & Alidadi Talkhestani. (2011). Gravity of Iran in acquiring global resources from outsourcing.
Quarterly Journal of Business Economics and Commerce. Institute for Publishing and Business Studies.
91.

Feenstra, R., & Taylor, A. (2020). International Trade. 5.Baski. Belper:Worth. Retrieved from
https://www.perlego.com/book/3861519/international-trade-pdf

Fischer, J. (2015). Malaysian  diaspora strategies in a globalized Muslim  market.
Geoforum, 59, 169-177.

Ge, Z. ve Liu, Y. (2019). Analytic Hierarchy Process Based Fuzzy Decision Fusion System For Model
Prioritization And Process Monitoring Application. IEEE. Transactions on Industrial Informatics, 15(1),
357-365.

Gilley, K. M., Greer, C. R., & Rasheed, A. A. (2004). Human resource outsourcing and organizational performance
in manufacturing firms. Journal of business research, 57(3), 232-240.

Giirsoy, Y. (2010). D1s ticaret iglemleri yonetimi. Ekin Basim Yayin Dagitim.

Grainger, A. (2014). The WTO trade facilitation agreement: Consulting the private sector. Journal of World Trade,
48(6).

Haitonen, J., & Eriksson, T. (2009). 30+ years of research and practice of outsourcing—Exploring the past and
anticipating the future. Journal of international Management, 15(2), 142-155.

Hemti, F., Hamidizadeh, M., Hajipour,B., & Azizi,Sh. (2017). Designing and explaining the international
capability model of agricultural products exporting companies to enter the global markets.Public
management research, 41(11), 29-56.

Hirschheim, R., & Lacity, M. (2000). The myths and realities of information technology insourcing.
Communications of the ACM, 43(2), 99-107.

Hosseini, S., Morshedlou, N., Ivanov, D., Sarder, M., Barker, K., & Al Khaled, A. (2019).
Resilient supplier selection and optimal order allocation under disruption risks. International Journal of
Production Economics, 213, 124-137. https://www.presstelegram.com/2017/01/15/fashion-worn-in-the-
usa-but-made-overs
eas/. (Accessed 23 April 2020).

Kapici, S., & Yiicel, M. (2021). Isletmelerde Tedarik Zinciri Yénetiminde Dig Kaynak Kullanim Siireglerinde
Tedarikg¢i Firma Se¢iminin Analizi. The Journal of International Scientific Researches, 6(1), 35-45.

Kogel, T., (2001); isletme Yéneticiligi, Beta Bastm Yayim, Istanbul.

Lacity, M. C., Solomon, S., Yan, A., & Willcocks, L. P. (2011). Business process outsourcing studies: a critical
review and research directions. Journal of information technology, 26(4), 221-258.

Lee, G. R,, Lee, S., Malatesta, D., & Fernandez, S. (2019). Outsourcing and organizational performance: The
employee perspective. The American Review of Public Administration, 49(8), 973-986.

Leibowitz, G. (2017). Apple CEO Tim Cook: This is the number 1 reason we make iPhones in China (It’s not
what you think). https://www.inc.com/glenn-leibowitz/appleceo-tim-cook-this-is-number-1-reason-we-
make-iphones-in-china-its-not-what-you-t hink.html. (Accessed 23 April 2020). December 21.

444


https://www.inc.com/glenn-leibowitz/appleceo-tim-cook-this-is-number-1-reason-we-make-iphones-in-china-its-not-what-you-t
https://www.inc.com/glenn-leibowitz/appleceo-tim-cook-this-is-number-1-reason-we-make-iphones-in-china-its-not-what-you-t

Kaya, M. (2025). Kiiresel ticaret politikalarimmn dis kaynak kullamm kararlarma etkisi: AHP yéntemiyle degerlendirme. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 431-446.

Li, W., Chen, J, & Chen, B. (2020). Sourcing strategy of original equipment manufacturer
with quality competition. Decis. Sci. J. 51 (5), 1110-1130.

Mclvor, R. (2000). A practical framework for understanding the outsourcing process. Supply Chain Management:
an international journal, 5(1), 22-36.

Onkelinx, J., Manolova, T. S., and Edelman, L. F. (2016). The human factor: Investments in employee human
capital, productivity, and SME internationalization, Journal of International Management, 22 (4), 351-364.

Ozder, E. H., Bedir, N. ve Eren, T. (2019). Yiiksekdgretimde arastirmaci seciminde ¢ok o6liitlii karar verme
yontemlerinin kullanilmasi: bir inceleme. Alanya Akademik Bakis, 3(1), 19-33.

Omiirbg:k, N., Karaatli, M. ve Yetim, T. (2014). Analitik Hiyerarsi Strecine Dayali Topsis ve Vikor Yontemleri
Ile Adim Universitelerinin Degerlendirilmesi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Dr.
Mehmet YILDIZ Ozel Sayisi, 189-207.

Ozdemir, B. (2009). Kiiresel kirlenme siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve ¢evre vergileri. Maliye Dergisi, 156(1),
1-36.
Ozdogan, O. (2017). Endiistri 4.0: dérdiincii sanayi devrimi ve endiistriyel doniisiimiin anahtarlar1. Pusula.

Prahalad, C. K., & Hamel, G. (2009). The core competence of the corporation. In Knowledge and strategy (pp. 1-
15). Routledge.

Quinn, J. B. (1999). Strategic outsourcing: leveraging knowledge capabilities. MIT Sloan Management Review.

Savcl, M., & Haftaci, V. (2017). Deger Zinciri Analizinde Deger Yaratan Faaliyetlerin Olgiilmesinde Faaliyet

Tabanl Maliyetlemenin (Ftm) Roliiniin Degerlendirilmesi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
(34), 261-284.

Sacik, S. Y. (2009). D1s Ticaret Politikas1 ve Ekonomik Biiyiime liskisi. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2009(1), 162-171.

Saaty, T. L. (1980). The Analytic Hierarchy Process. U.S.A: McGraw-Hill Comp.

Seuring, S., & Miiller, M. (2008). Core issues in sustainable supply chain management—a Delphi study. Business
strategy and the environment, 17(8), 455-466.

Sturgeon, T., & Gereffi, G. (2012). Measuring success in the global economy: international trade, industrial
upgrading, and business function outsourcing in global value chains. C. Pietrobelli and Rasiah (eds.),
Evidence-Based Development Economics, 249-80.

Tajuddin,M., Talebi,K., Rastgar, AA., Samizadeh, M.(2013).Relationship between the types of strategies business
used in small and medium-sized companies and their internationalization. Business management,(4)11, 19-
38.

Tetik, N., & Oren, V. E. (2007). D1s kaynak kullanimi (outsourcing): Antalya yoresindeki 5 yildizli otellerde bir
aragtirma. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (34), 74-86.

Uranga, R. (2017). Fashion: Worn in the USA, but Made Overseas. January 15.

Yiiksel, E., & Saridogan, E. (2011). Uluslararas1 ticaret teorileri ve Paul R. Krugman’m katkilar1. Oneri Dergisi,
9(35), 199-206.

Wang,Y., Niu, B, & Guo, P. (2014). The comparison of two vertical outsourcing structures
under push and pull contracts. Prod. Oper. Manag. 23 (4), 610-625.

Wu, F., Li, H. Z,, Chu, L. K., & Sculli, D. (2005). An outsourcing decision model for sustaining long-term
performance. International Journal of Production Research, 43(12), 2513-2535.

445



Kaya, M. (2025). Kiiresel ticaret politikalarimmn dis kaynak kullamm kararlarma etkisi: AHP yéntemiyle degerlendirme. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 431-446.

Etik Beyam : Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde OHUIIBF Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmaywp, tim sorumluluk
calismanmin yazar(lar)ina aittir.

Tesekkiir : Yayin siirecinde katkisi olan hakemlere ve editor kuruluna tesekkiir ederim.

Ethics Statement : The author declares that ethical rules are followed in all preparation processes of this
study. In case of detection of a contrary situation, OHUIIBF Journal does not have any responsibility and all
responsibility belongs to the author (s) of the study.

Acknowledgement : | thank the referees and editorial board who contributed to the publishing process.

446



