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Ozet

Turizm sundugu hizmet gesitliligi ile turistlerin her tarzda ve tiirdeki deneyimleri yagsamasina olanak saglamaktadir. Degisen
turist taleplerine karsilik turizm faaliyetlerinin eszamanl olarak giincellenmesi beklenir. Ornegin, bir konaklama seceneginin,
bir restoranin konseptinin ya da bir turun giizergahlarinin belirlenmesinin turistlerin ihtiyaglarmna gore sekillenmesi
gosterilebilir. Turistlerin taleplerini etkileyen g¢evresel faktorler, turist davranislarinin gevreci, dogaya dayali, liikks yerine
sadelik ve eskiye doniis arayis: seklinde déniistiirebilmektedir. Oyle ki, son dénemlerde ulasilabilirlik ve erisilebilirlik
konusunda yasanan hizli gelismeler insanlarda bir 6zgiinliik arayisini ortaya c¢ikarmustir. Giiniimiizde turizm yoneticileri
turistlerin istedigi genel deneyimi tam olarak ifade etmek igin turist memnuniyetinden ziyade unutulmaz ve otantik turist
deneyimlerinin degerini daha fazla vurgulamaktadir (Kim vd, 2012). Bu derleme ¢alismasinda turistlerin deneyimlerinde
otantiklik algilar1 hakkinda bilgi verilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ cergevesinde turistlerin deneyimleri, otantiklik
(6zgiinliik) kavramy, turizm ve otantiklik arasindaki iligki ve turistlerin neyi nasil ve hangi yoniiyle otantik olarak nitelendirdigi
ortaya cikartilmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist deneyimi, otantiklik, turizm ve otantiklik.
A Review on Tourist Experience and Authenticity

Abstract

With the variety of services it offers, tourism allows tourists to experience all kinds of experiences. It is expected that tourism
activities will be updated simultaneously in response to changing tourist demands. For example, it can be shown that an
accommodation option, the concept of a restaurant or the determination of the itineraries of a tour are shaped according to the
needs of the tourists. Environmental factors affecting the demands of tourists can transform tourist behavior into a pursuit of
simplicity and a return to the past, instead of environmentalist, nature-based, luxury. So much so that the rapid developments
in accessibility and accessibility in recent times have revealed a search for originality in people. Today, tourism managers
emphasize the value of memorable and authentic tourist experiences more than tourist satisfaction to fully express the overall
experience tourists deserve (Kim et.al, 2012). In this compilation study, it is aimed to provide information about the perceptions
of authenticity in the experiences of tourists. Within the framework of this purpose, it has been tried to reveal the experiences
of tourists, the concept of authenticity, the relationship between tourism and authenticity, and what and how tourists describe
as authentic.

Keywords: Tourist experience, authenticity, tourism and authenticity.

25


mailto:aysedeliormanli@beykent.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-2264-5347

Turist Deneyimi ve Otantiklik Uzerine Bir Derleme

Giris

Turizm, belirli deneyim ortamlarinin gelistirilmesi ve hazirlanmasi i¢in 6nemli bir itici gilice
sahiptir. Tiiketimi ve yasam tarzlarini bir arada tutan ortak bir kiiltiirel alan yaratan turizm
(Richard, 2011: 1228) o6zgilinliigii kendi igerisinde olusturabilir. Turistlerin yeni alternatifler
kesfetmek ve farkli deneyim yasamak yoniindeki arzusu kentlerden koylere, dogaya ve ekolojiye
dogru bir kagis baglatmistir. Mekanlarin ve kiiltiirlerin farklilagsmasi turizmin ¢esitlenmesine yol
agmistir (Mercan ve Pak, 2014: 30). Buradan yola ¢ikarak ¢calismanin amaci, otantiklik kavraminin
kavramsal cercevesini aciklamak ve turistlerin otantiklik deneyimlerini nasil tanimladiklar1 ve
otantiklik deneyimini motive eden unsurlarin neler oldugunu ifade eden kavramsal bir ¢alisma
olusturmaktir.

Giliniimlizde seyahat ve konaklama anlayisinda var olanin disinda, alisilmisin Gtesinde bir arayis
yasanmaya baslamistir. Gilin gectikce degisen turizm anlayist ile birlikte turistlerin farkli deneyimler
yasama arzusu kesfedilmemis alanlara ve 6zellikle de kiiltiirel turizme olan talepte yogunluk yasanmasini
dogurmustur. Farkli deneyim yasama arzusunda olan turistler beklentilerini dogal olandan yana
kullanmaya diger bir ifade ile otantiklik deneyimi yasama egilimi gostermeye baglamistir. Kiiltiir turizmi
caligmalarinin ana temasi olan 6zgiinliikk (Chhabra, 2008: 429) ¢esitli sekillerde goriilebilecegi gibi kisiden
kisiye ve yoreden ydreye gore de degisiklik gosterebilir. Ozgiinliigiin 6zii, tiiketicilerin satin aldiklari
iiriinlerin bir sekilde gelenek, yerellik veya gercek isgilige bagli oldugu inanci ve giivenidir. Yapilan
aragtirmalarda tiiketicilerin iiriinlerin orijinalligi ve satin alma yaptiklar1 yerler hakkindaki algilarinin
tiiketim davraniglarini etkileme egiliminde oldugunu gostermektedir (Ramkisson ve Uysal, 2011; 539).
Oyle ki, Expedia’nin 2016 yilinda yapmis oldugu bir anket ¢aligmasi sonuglarina gore X kusagi ve Y
kusag tiiketicilerin biiylik bir ¢ogunlugu karar verme siireglerinde en onemli faktoriin “otantik yerel
deneyimler” oldugu saptanmistir (Expedia, 2016).

Kavramsal Cerceve
Otantiklik Kavrami

Ozgiinliik olarak da ifade edilen otantiklik kavrami ile ilgili genis ¢capli tanimlamalar yapilmistir.
Bazilar1 icin “otantik”, kavrami 6zgilinliigi (ilk hali) degistirilmemis olan nesneleri ifade ederken
(Chang vd, 2008; Smith ve Duffy, 2003), bazilart i¢in ise bir konsept algisi yaratmaktadir
(Hitchcock ve Meng, 2019: 7). Fransizca bir kelime olan ve dilimize de Fransizca’dan gecen
otantiklik, “Eskiden beri mevcut olan 6zelliklerini tasiyan, orijinal” olma durumunun mevcut
olmas1 durumudur (TDK, 2020).

Ozgiinliikk, MacCannel’nin (1973) “asamali 6zgiinliik” (staged authenticity) kavramini
tanitmasindan bu yana ilgi gérmeye baslamistir (MacCannel, 2018: 29). Kiiltiirel deneyimleri
icerisinde barindiran otantiklik gidilen destinasyonlarin kendilerine has kiiltiirel yansimalarina
taniklik eder. Yerli topluluklarin yasam tarzlari, gelenek ve gorenekleri, turiste bakis acilar1 ve
turistik Urlin tasarimlari (el sanatlar1) bulunulan ydrenin/bdlgenin 6zgiinliigiinii yansitir (Chang
vd, 2008; Hitchcock ve Meng, 2019; Backer ve Zaveri, 2019). Otantiklik ayn1 zamanda turistlerin
keyfi ve bu alginin nesnelerle ya da turistlerin varolussal deneyimleriyle ilgili deneyimlerinin ne
kadar gercek olduguna dair algilar1 olarak tanimlanmaktadir.

Turizmde 6zgiinliik kavraminin tanimlamasinin farkli bakis acilari ile ele alinmis olmas1 Wang’in
(1999) otantikligi siniflandirmasin1 ortaya ¢ikarmistir. Wang’a gore, otantiklik nesnel, yapici ve
varolussal otantiklik olarak siniflandirilabilir. Nesnel otantiklik, miizede yer alan orijinal eserlerin
otantik algis1 igerisinde algilanmasi ile ortaya ¢ikar. Turistler otantik olarak degerlendirdikleri
nesneleri ziyaret ederek otantik bir deneyim yasamis olacaktir. Yapici otantiklik ile ifade edilmek
istenen, ziyaret edilen nesnelerin sosyal insas1 kastedilmektedir. Diger bir ifade ile turistik {iriin
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ireticileri veya turistlerin imaj, beklenti, algi, inang, gii¢ gibi yOnleri lizerinden tasarladigi
otantikliktir. Varolussal otantiklik, turistik faaliyetlerin tetikledigi durumda yasanan deneyimdir.

Turistlerin Otantiklik Deneyimi

Turizm faaliyetleri tiimiiyle deneyimlerden olusur. Turizm faaliyetleri tiiketici konumunda olan
turist i¢in motivasyon ig¢sel olarak gerceklesen ve tiikketim egilimi gOstermesine etki eden bir
durumdur. Turistlerin yasadiklar1 deneyimler sonug¢larinin olumlu olmasi tekrarlama egilimini,
agizdan agiza pazarlamanin gergeklesmesi turizm isletmelerinin sunmus oldugu hizmetin
derecesini belirler. Degerlendirmelerin turistlerin yasadigi olumlu ve olumsuz deneyimleri ile
sonuglanmasi iiriin ve hizmetlerin niceligin niteliksel daha énemli (ilsay vd, 2017: 170) bir yapida
oldugunu gostermektedir.

Cagimizda yasanan modernlesme ve bunun sonucunda giinliik yasam basta olmak iizere tiim
alanlarda yasanan degisim tiliketicilerin taleplerinde de meydana gelmektedir. Degisimin hizla
gerceklesmesi Ozellikle her tiirli tiiketim deneyimde farkli beklentilerin olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Ozellikle turistik deneyimlerde ¢agin gerekliligi ile farkliliklar aranmaktadir. Bu
farklilik arayisi bazen tatil tercihlerinde yasanan degisimler, bazen de yiyecek ve igecek ile
davraniglarda gergeklesebilmektedir. Turist taleplerinde yasanan degisimin ayni zamanda yerel
kiltiirti degisimine zemin hazirlamistir.

Ozgiinliik, turistlerin turizm ortamindaki paydaslarla ve gesitli ortamlardaki etkilesimleri yoluyla
algiladiklar1 6zgiin bir deneyim durumunu ifade eder (Pearce ve Moscardo, 1986). Otantiklik
deneyimi esnasinda turistlerin belli bir zaman dilimi i¢erisinde bir¢ok yaratici deneyimi yasadigi,
bu deneyimin de 'yerel gibi yasamak' fikriyle yakindan iliskili oldugu goriilmektedir (Richards,
2014: 132). Turistlerin yerel halk ve kiiltiirleriyle temas etmesi yaratici potansiyellerinin ortaya
cikmasina ve becerilerini gelistirmelerini saglayan katilimci bir “otantik” deneyim algis1 verir
(Richards, 2011: 1228).

Otantik bir seyahat etme fikrinden ziyade kiiltiirii tanima amaciyla yol ¢ikilan seyahatlerin
sonucunda yerel toplulukla yasanan etkilesim, kendine has yasam tarzlar1 ve yoreye ait lirlinleri
gozlemlemek kiiltiiri tanimakla birlikte otantik bir seriiven yasanmasina imkan olusturur.
McKercher ve Du Cros (2002) “kiiltiirel amagli turistlerin” bir destinasyonu ziyaret etmesinin
baslica nedeninin diger kiiltiirii 6grenmek ve deneyimlemek oldugunu belirtmislerdir. Turist gittigi
destinasyonda sadece kiiltiirli analiz eder ayn1 zamanda kiiltiirel olgular1 yaratmada, tasarlamada,
se¢mede ve lizerinde diislinmede etkilesimli ve katilimc1 bir rol oynar.

Glinlimiizde turizm yoneticileri turistlerin istedigi genel deneyimi tam olarak ifade etmek igin
turist memnuniyetinden ziyade unutulmaz ve otantik turist deneyimlerinin degerini daha fazla
vurgulamaktadir (Kim vd, 2012). Ornegin, otantik amacl yapilan seyahatlerde etnik pisirme,
deneysel sanat galerilerinin kokularinda ve seslerinde somut olan mahallelerin goriiniimiinii ve
hissi gegmise gitme arzusu yaratir. Gezilen sokaklarda yiikselen kadin ve erkek sesleri, fiziksel
gorliniisleri ve sokaklarin ayirt edici 6zellikleri gidilen bdlgenin 6zgiinliigiinii yansitan unsurlar
olarak degerlendirilir (Zukin, 2010: 10). Ozgiinliigii yasama sans1 veren atdlyelerde
deneyimlemeler yapilarak daha 6nce fikir ve beceri sahibi olunamayan deneme yoluyla hem yerele
ait olan tirlinler ile yakin iliski kurulmus olacaktir. Bu tiir deneyimler ¢evreye zarar verici olmayan
dogal1 koruyan ve siirdiiriilebilir 6zellige sahip uygulamalardir.
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Turistlerin Otantiklik Nitelendirmesi

Her toplumun kendine 6zgii kiiltiirel yapisi ve yasam tarzi vardir. Biitiin toplumlar olusturduklari
kiiltiirel kaliplar1 ve 6z degerleri ile bir biitliin olarak diisiiniiliir. Ayn1 toplum igerisinde farkl:
yasam tarzlari ve kiiltiirel yapilart gormek miimkiindiir. Kiiltiir altinda ele alinan popiiler kiiltiir ve
alt kiltiir kavramlar1 ayni toplum igerisinde farkli yapilar1 temsil eder. Bu farkliliklar kiiltiirel,
ekonomik, cografi ve dini degerler vasitasiyla gergeklesir (Avcikurt, 2020: 56). Bunlarla beraber
modern hayatin getirdigi yenilikler de toplumsal degisimlere yol agar. Cagin getirdigi yenilikler
kullanilan arag¢ gereg, toplumsal ¢evre, giyim, yeme igme aliskanliklari ve moda gibi tiiketime yon
verebilen unsurlar ile belirgin bir sekilde goriilmektedir. Turistlerin otantiklik arayisi, islevsel
ozellige sahip giyimden, restoran ve konaklama gibi deneyimsel 6zellik tasiyan hizmet alanlarina
dogru gergeklesmektedir (Ayazlar ve Karakulak, 2016: 533).

Yasanan ve yasanmaya devam eden degisiklikler 6zgiinliik arayisinda bulunan ¢ogu turisti kiiltiirel
faaliyetlere yonlendirmistir. Ozgiinliik denildiginde akla genellikle dokunulmamis alanlar, kendi
halinde var olan ve varligini siirdiiren kiiciik bolgeler gelir. Durum bdyle olunca da seyahat
tercihleri kent olgusunun yani sira daha kii¢iik alanlara (kdyler) dogru ger¢eklesmektedir. Soykan
(2003) bu konu ile ilgili kdylerin eski yasam tarzlarini canlandirmak i¢in en iyi yol oldugunu dile
getirirken turistlerin boyle bir deneyim yasamasi sonucunda ge¢mis zaman diliminde yolculuk
yapilircasina bir deneyimin ortaya ¢ikacagini belirtmistir. Ayrica ¢calismasinda Fransa’da bulunan
Alsace bolgesinde bulunan ¢iftliklerin, evlerin ve benzer mimarilerin restore edilmesi ile 70
konuttan olusan bir eko miize olusturuldugunu ve bu miizenin bahsedilen alandaki en eski eko
miize oldugunu belirtmistir. Miize olarak hazirlanan konutlarda eski nesillerin giinliik yagam
tarzlarim1 ve kiiltiirlerini yansitan imgelere de yer verilmistir. Geleneksel yapida olan 10 ev
konaklamaya agilarak 6zgiin deneyim arayisinda olan turistlere hizmet verdigine dikkat ¢ekmistir.

Turizm ve otantiklik konusunda yapilan g¢alismalara bakildiginda turistlerin hediyelik esya
saticilarindan aldiklar: {iriinler ile 6zgiinliigli yasamak ve yasadiklar: tatillerin anisini hatirlamak
istedikleri sonucuna varilmistir (Smith ve Duffy, 2003; Chang vd, 2008; Torabian ve Arai, 2016;
Wang vd, 2020). Turistlerin ozellikle bilis ve hafiza agisindan algilarini ve deneyimlerini
inceleyerek ve turizm deneyiminin turistlerin hatirlanabilirdik ve 6zgiinliik algilar1 lizerindeki
etkisi yaratict turizm arastirmalarinin da konusu olmaktadir (Dang vd., 2020: 51).
Hatirlanabilirlik, bir ziyaretcinin tatil seyahatinden sonra belirli etkinlikleri hatirlama ve s6z
konusu etkinlikle iliskili bir hedefe yonelik olumlu veya olumsuz bir tutum gelistirme yetenegini
ifade eder (Gilmore ve Pine, 2002). Sonug itibari ile seyahatler esnasinda yasanan deneyimlerin
tatil bitiminde de akla gelebilmesi i¢in gidilen yoreye 6zgiin esyalar alinmasi hatirlanabilirlik
olgusunu beraberinde tasir. Ayrica, insanlar, {iretkenliklerini veya tiiketim becerilerini
gelistirerek, kurslar: takip ederek veya tatilde yaraticilik deneyimleyerek yaratici potansiyellerini
gelistirir (Richards, 2011: 1225). Belirtilen bu diisiinceye 6rnek olarak Meng vd, (2019) yapmis
oldugu caligma gosterilebilir. Arastirmacilar, Cin'de son on yi1l boyunca, kirsal yasami tecriibe
etmek, kirsal yiyecekleri yemek, ¢iftlik evlerinde kalmak ve bazi ¢iftlik islerine katilmak, sehir
sakinlerine rahatlama ve sehirlerdeki baskilardan kagma araci olarak ¢ok popiiler hale geldigini
dile getirmislerdir. Asagida elde etmis olduklart bulgular arastirmacilarin diisiincelerini
desteklemektedir:

“Bu arastirmanin bulgulari, yerel yemek ve mutfagi tiiketmenin, tarihi mimarileri ziyaret etmenin,
yerel tarihi ve gelenekleri 6grenmenin, dogal manzaralari ziyaret etmenin, kirsal insanlarla
iletisim kurmanin ve tarimsal ¢alismalara katilmanin gogmen turistlerin ozgiinliik algilarina en
fazla katkida bulundugunu gostermektedir”.
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Toplumsal bir etkilesim ortami yaratan turizm, kadinlarin is hayatina atilmalarini ve ekonomik
bagimsizliklarini kazanmalarint saglamaktadir (Aveikurt, 2020: 61). Bu konu ile ilgili yapilan bir
calismada kadinin ¢alisma hayatindaki rolii {izerinde durulmustur (Aydin, 2011: 212). Kii¢iik
Olcekli bolgelerde turizm faaliyetleriyle paralel olarak kadinlarin belirlenen faaliyetler icerisinde
yer almalarina imkan saglamaktadir. Ornegin, doga ile i¢ ice olan bolgelerde (6rn, Karadeniz
bolgesi gibi) aile isletmeleri olarak degerlendirilen ev pansiyonculugu yaygindir. Bu tiir
isletmecilikler glinlimiizde ¢evrimici platformlar olarak bilinen ev ya da oda paylasim imkani
sunan Airbnb, Homestay, Couchsurfing vb platformlar olarak da bilinmektedir.

Ev paylasimlari ile ev sahibi topluma dair daha fazla etkilesimin yasandigi, turiste gore degil
turistin ev sahibine gore uyum sagladigi ve ev sahiplerinin yoresel yiyecek ve igeceklerini
deneyimleme sans1 yaratmaktadir. Yoresel imkanlar 1s1ginda yiriitiilen turizm faaliyetleri otantik
cerceve icerisinde gerceklesir. Kadinlar tarafindan yiiriitiilen ev pansiyonculugu esnasinda
kadinlarin el emegi iriinlerini sergilemeleri otantiklik kavrami igerisinde degerlendirilebilir.
Arjantin’in en biiylik ikinci sehri olan Buenos Aires kitanin en heyecan verici sehirlerinden biridir.
Kendine has miizigi, mahalleleri, kafeleri ve butikleri ile 6zgiinliik yaratmaktadir. Yerel halkin
turistlere “el turco” olarak seslenip kendi dilleri ile etkilesim kurmaya ¢alismasi samimiyet ortami
yaratmaktadir (Prontotour, 2014).

Otantiklik olgusu igerisinde gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz yonlerinden
bahsedilebilir. Kiiltiirel degerler olarak sayilan gelenekler, el sanatlari, dans ve miizik unsurlari
turizm ile birlikte canlanir ve korunmasi i¢in gerekenler yapilir. Turistik {irlinlerin korunmasi ve
varliklarinin siirdiiriilebilmesi 6nemli bir durumu barindirirken, iriinlerin, festivallerin ya da
mimari yapilarin turistlerin istek ve talepleri dogrultusunda iiretilip hazirlaniyorsa olumsuz
sonuclar dogurabilir (Aktiirk vd, 2019: 2206). Filmlerde ya da dizilerde kullanilan mimari
yapilarin daha sonralar1 ziyaret edenler i¢in reklam yapilarak hizmete agilmasi otantiklik algisinin
metalasmasina en iyi 6rnektir.

Sonug ve Tartisma

Gilinlimilizde turistler artik bilinen turistik faaliyetlerden ve kitlesel olarak kesfedilen
destinasyonlara olan ilgilerinin yerine bu tiir gerceklestirilen turizm tiirlerini ¢ekici bulmamaya
baslamistir. Var olan turizm aktiviteleri artik bu tip farkli arayislara giren turistler i¢in sikici
bulunmakta ve Ozgiinlik igeren gercek¢i deneyimler arayisinda olan turistler tarafindan
arzulamaktadir. Turistleri bu noktada 6zgiinliige iten ve motive eden Ozellikler otantik olarak
nitelendirilen destinasyonlarin kesfedilmemis ve bozulmamis bir yapida olmasidir (Jyotsna ve
Maurya 2019: 750).

Turistlerin 6zellikle bilis ve hafiza a¢isindan algilarin1 ve deneyimlerini inceleyerek ve turizm
deneyiminin turistlerin hatirlanabilirdik ve 6zgiinliik algilar1 tizerindeki etkisi yaratict turizm
arastirmalarinin da konusu olmaktadir. Turistlerin yasadiklari deneyimin kalitesi kadar
hafizalarinda yer edebilmesi ve o yasanan anlar1 zaman zaman hatirlayabilmesi de 6nemlidir. Bu
tiir hatirlanabilirlik durumunda yer edebilmek tatamiyla turizmdeki hizmet saglayicilarin
sunduklar1 her bir hizmeti 6zgiinliik ¢cer¢evesinde hazirlamasi ve gercek anlamda yasatabilmesi ile
miimkiin olabilir. Ilaveten, sunulan hizmetler kadar hizmeti saglayan kisilerin de 6zgiinliigii
oenmli bir faktordiir. Nihayetinde hizmetin sunulus sekli de insanin aklinda yer tutan bir algidir.
Buradan yola ¢ikarak su sonucu sdylemek miimkiindiir. Ev paylagimlari ile ev sahibi topluma dair
daha fazla etkilesimin yasandigi, turiste gore degil turistin ev sahibine gére uyum sagladig1 ve ev
sahiplerinin ydresel yiyecek ve igeceklerini deneyimleme sansi yaratmasi daha dnemlidir. Bu
noktada yerel yopluluklarin, yerel ¢alisanalarin ve yerel {rilinlerin varligi ve kiymeti 6nemli ve
degerlidir. Yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglara bakildiginda turistlerin memnun edilemsi
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degil o6ziinden uzaklagsmadan oldugu gibi davranilan ve sunulan her bir hizmdet turistlerin
algisinda kendilerinin gittikleri ortama uyum saglamalar1 gerekliligini hissettirmelidir. Kdyde
kurulu olan tas yapidaki bir evde kalmak isteyen birisine liiks bir hizmet sunmak ne derece o
Ozglinligi yansita bilir?

Giiniimiizde turizm yoneticileri turistlerin istedigi genel deneyimi tam olarak ifade etmek icin
turist memnuniyetinden ziyade unutulmaz ve otantik turist deneyimlerinin degerini daha fazla
vurgulamaktadir (Kim vd, 2012). Ornegin, otantik amacli yapilan seyahatlerde etnik pisirme,
deneysel sanat galerilerinin kokularinda ve seslerinde somut olan mahallelerin goriiniimiinii ve
hissi gegmise gitme arzusu yaratir. Gezilen sokaklarda yiikselen kadin ve erkek sesleri, fiziksel
goriintisleri ve sokaklarin ayirt edici 6zellikleri gidilen bolgenin 6zgilinliigiinii yansitan unsurlar
olarak degerlendirilir (Zukin, 2010: 10). Ozgiinliigii yasama sansi veren atdlyelerde
deneyimlemeler yapilarak daha dnce fikir ve beceri sahibi olunamayan deneme yoluyla hem yerele
ait olan iiriinler ile yakin iliski kurulmus olacaktir. Bu tiir deneyimler ¢evreye zarar verici olmayan
dogali koruyan ve siirdiiriilebilir 6zellige sahip uygulamalardir.
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