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OZET

Gindmizin sert rekabet kosullan bircok isletmeyi operasyonel maliyetlerini
azaltmaya zorlamaktadir. Bu yizden, igletmeler, organizasyonlarinin
yonetiminde yeni yollar aramak durumunda kalmaktadirlar. Dis kaynak
kullanimi, gelecekte onlarin rekabetci pozisyonlarini surdirmeleri agisindan bir
stratejik yonetim teknigi olarak goérilmektedir. Dis kaynak kullanimi isletmelere,
operasyonel maliyetleri azaltma, Urln kalitesini gelistirme, temel yeteneklere
odaklanma ve isletmenin basarisizlik riskini en disik diizeye indirme olanagi
saglar. Bugin icin dis kaynak kullaniminin avantajlari, finansal agidan
saglayacag@l faydalarin 6tesine gecmistir. Maliyetlerin azaltilmasi, dis kaynak
kullaniminda g6z éninde bulundurulacak tek unsur degildir. Bu nedenle, dis
kaynak kullanimi karar taktiksel olmaktan c¢ok stratejik bir karar olmaldir.
Gindmizde dis kaynak kullanimi hemen her sektdr icin popdler bir teknik
olmustur. Dis kaynak kullanimi egilimi, 6zellikle hizmet sektdriinde giderek
artmaktadir. Turizm sektorl icinde yer alan konaklama isletmeleri de bu
edilimden etkilenmislerdir. Bu ¢alismanin amaci, stratejik dis kaynak kullanimi
yaklasimi cercevesinde, konaklama isletmelerindeki dis kaynak kullanimi
uygulamalarini irdelemektir. Ayrica, daha o©nce konaklama isletmelerinde
gerceklestirilen ampirik calismalar isiginda, dis kaynak kullaniminda temel riskler
ve dis kaynak kullanimi egilimi gibi kritik konular da tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Konaklama isletmeleri, Taktiksel ve
Stratejik Disg Kaynak Kullanimi, Dis Kaynak Kullanimi Uygulamalari



Aydin (;EVTRGEN

ABSTRACT

Today’s fierce competitive conditions have forced many companies to reduce
operational costs. Therefore, companies have to look for new ways of managing
organisations. Outsourcing is regarded as a strategic management technique to
maintain their competitive position in the future. The use of outsourcing enables
companies to reduce operational costs, improve product quality, focus on core
competencies and minimize the risk of business failure. Today, the advantages
of outsorcing go beyond the financial aspects. Cost reductions are not the only
consideration of outsourcing. Therefore, the outsourcing decision must be more
strategic than tactical. Nowadays, outsourcing implementation became a
popular technique for almost every industry. The propensity of outsourcing has
increased gradually especially in the service industry. Accommodation
establishments within the tourism indutry are also being affected from this trend.
The purpose of this study is to investigate the outsourcing implementations in
accommodation establishments within the context of strategic outsourcing
approach. Furthermore, the critical issues such as main risks of outsourcing and
propensity to outsource have also been discussed in the light of previous
emprical studies related outsourcing implementations in accommodation
establishments.

Key Words: Outsourcing, Accommodation Establishments, Tactical and
Strategic Outsourcing, Outsourcing Implementations

1. GIRIS

Dis kaynak kullanimi (DKK), i¢inde bulundugumuz rekabet ¢aginda, hemen her
sektdrde faaliyet gosteren birgok isletme tarafindan tercih edilen modern bir
ybnetim teknigidir. DKK, isletmelerin en iyi yaptigi ise odaklanmasi, bunun
disinda kalan faaliyetlerini igletme disindan tedarik etmesi anlamina gelmektedir.
DDK’' nin temel tercih nedeni, isletmelere rekabet Ustinliglu saglamasi ve
onlarin bu rekabetci pozisyonlarini gelecekte surdirmelerine olanak tanimasidir.
Rekabet ustlinliglinde ilk akla gelen maliyetlerin azaltimasi olmakla birlikte,
DKK, isletmelere sahip oldugu temel yeteneklere odaklanma, riskleri azaltma,
hizmet kalitesini yukseltme, mal ve hizmet Uretiminde farkllagsma yaratma,
esnekligi artirma gibi ¢ok cesitli avantajlar da sunmaktadir. Bu ydniyle DKK,
sadece maliyetleri azaltmaya odakl olmayip, isletmelere uzun dénemde fayda
saglayabilecek bir stratejik yonetim aracidir. Bununla birlikte, DKK karari dogru
veriimedigi ve etkin bir sekilde yonetilemedigi durumlarda bu uygulama
basarisizlikla da sonuclanabilir. Ginimuzde 6zellikle hizmet sektériinde giderek
yayginlasan DKK tekniginin, konaklama igletmeleri tarafindan da uygulandigi
gOrulmektedir.

Konaklama isletmelerinin en temel fonksiyonu miusterilerinin konaklama
ihtiyaclarini karsilamak iken, ginimuzde 6zellikle buyuk 6lcekli oteller ¢cok cesitli
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hizmetleri musterilerine sunan igletmeler durumuna gelmislerdir. Musteri
memnuniyeti acisindan, degisik uzmanliklar gerektiren ¢cok sayidaki hizmeti bu
isletmelerin tek basina en verimli sekilde (en disik maliyetlerle ve yiliksek
kalitede) sunmalari ¢ogu zaman mimkin olmamaktadir. Bu nedenle,
konaklama igletmeleri yoOneticileri, temel yetenekleri disinda kalan hizmetleri
kendilerinden daha dustuk maliyetlerle, hizl ve yiuksek kalitede verebilecek
baska isletmelerin arayisi icine girmisler ve DKK'ni isletmelerine rekabet
avantajl yaratmasi bakimindan stratejik bir alternatif olarak gérmeye
baslamislardir.

Bu calismada, konaklama isletmelerinde DKK uygulamalar ile ilgili olarak
asagidaki sorulara cevaplar aranacak olup, konu bu alanda gergeklestirilen
ampirik ¢calismalar 1siginda degerlendirilecektir.

1. Konaklama isletmelerinde DKK bir stratejik ydnetim araci olarak
kullanilmakta midir?

2. Konaklama isletmelerinde hangi alanlarda DKK uygulamalari yogunluk
kazanmaktadir?

3. gletmelerin DKK uygulamalarini tercih nedenleri nelerdir?

4. isletmeler DKK uygulamalarina yénelik ne tiir endiseler tagimaktadir?

5. DKK uygulamalarina ydénelik egilimler nelerdir?

2. DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAMI

1980-1990 yillan arasinda diinyada yasanan ekonomik krizler kiiglilme amacgl
DKK’ni 6n plana ¢ikarmistir. Rekabetci pazarnn yarattigi baskilar DKK’ni, merkezi
beceriler etrafinda yogunlasarak, kalici basarilar elde etmeye yodnelik stratejik
Oneme sahip ybnetim uygulamasina dénistirmustir (Akyildiz, 2004:2). DKK’nin
glniimuzde poptuler bir yénetim disincesi olmasinin temelinde, 1990°li yillarin
basinda Amerikan ekonomisinde baslayan ve diger llkelere de vyayilan
ekonomik durgunluk ve asir rekabetgi is cevresi ortami yatmaktadir (Ozdogan,
2006:9). 2000’li yillarda ise DKK, yenilik¢iligin, rekabet avantaji saglamanin ve
kiuresel stratejilerin 6nemli bir unsuru haline gelmistir (Hacioglu vd.,2008:178).

DKK, organizasyon disindaki isletmeler ile ortaklasa calisarak, maliyetleri
dasirmek, verimliligi ve etkinligi artirmak, misteri tatmini saglamak, yeni iligkiler
kurarak ve gelistirerek faaliyette bulunmak ve sonug olarak asgari dl¢glide emek
ve maliyet ile azami Olclide is yapabilmek olarak tanimlanabilir (Geng,
2005:216).

Diger bir tanimda DKK; “isletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise,
organizasyon disinda bu konuda uzmanlagsmis isletmelerden gerekli kalite
standartlarina uygun olarak saglamasina olanak veren bir yonetim stratejisi
olarak ifade edilmektedir” (Aksu ve Ehtiyar, 2007:269).
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isletmelerin giderek, sadece kendi sahip olduklan yetenek ve becerileri esas
alan igleri yapmak istemeleri, temel vyeteneklerin kullaniimadigi igleri,
organizasyon disindaki baska isletmelerden alma egilimi, DKK uygulamasini
ortaya cikarmistir (Kogel, 2005:389). DKK ile ilgili yapilan ¢ok sayidaki tanim
incelendiginde, DKK ve temel yetenek kavramlari arasinda yakin bir iliski oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle, DKK kavraminin agiklanmasinda isletmelerin sahip
oldugu temel yetenekler konusu 6nem kazanmaktadir.

Temel yetenek, bir isletmeyi diger isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu
gerceklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir (Kogel, 2005:387).Temel
yetenekler DKK uygulamalarinda hangi faaliyetlerin isletme disindan
karsilanacagi kararini verirken en O6nemli stratejik noktayl olusturmaktadir.
isletme icinde hangi faaliyet konularinin temel, hangilerinin temel olmayan
faaliyetler oldugunu belirlemek olduk¢ca énemli ve zor bir karardir (Aksu ve
Ehtiyar, 2007:275). Bu yodnuyle DKK, isletmeler icin stratejik éneme sahip bir
karar niteligindedir. DKK, uygun olarak yonetildigi takdirde, isletmenin yénetim
yeteneklerinin gelistiriimesine yardimci olan ve onun rekabet Ustinligl
saglamasina katkida bulunan cagdas bir yonetim teknigidir (Ulgen ve Mirze,
2004:396)

3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE DKK UYGULAMALARI

DKK’nin yayginlagsma nedenlerinden biri kendi kendine her seye yetebilecek bir
isletmenin olamayacagi olgusunun kabul edilmesinden kaynaklanmaktadir.
DKK’'nin  yayginlasmasini  saglayan gelisme bilisim teknolojilerindeki
uygulamalardir (Kesgin, 2005:31). DKK uygulamalarinin temelleri Il. Diinya
Savas! yillarina kadar uzanmaktadir. Fakat, kavram ilk kez 1980’li yillarda
literatiire girmistir. Ozellikle 1980’li yillarin sonlarinda biiyiik élgekli isletmelerin
bilgi sistemlerini tedarikcilere devretmeleri sonucunda kavram iyiden iyiye
tartisihr olmustur (Hacioglu vd., 2008:177).

Tarkiye’de DKK uygulamalan giderek yayginlasmaya devam etmektedir. 2002
yiinda cesitli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerle gerceklestiriien bir
arastirmada, en fazla; yemek, ulasim, lojistik ve depolama, temizlik ve givenlik
hizmetleri icin DKK’nin tercih edildigi belirlenmistir (Sahin, 2005:114).

Otel isletmelerinde ise, DKK uygulamalarina 1980Q’li yillarin ortasinda Fransa’da
otel blnyesindeki tamamlayici hizmetlerin, konusunda uzmanlagmis sirketlere
devredilmesiyle baslanmistir. Turkiye genelindeki ilk uygulama ise 1997 yilinda
Seferihisarda kurulu bulunan Atlantis Tatil Kdylinde konaklama hizmetlerinin
isletme disindan yduritilmesi seklinde gerceklesmistir (Turksoy ve Turksoy,
2007:85).

Konaklama isletmelerinde DKK alanlarina yonelik bilimsel ¢calismalarin 2000’li

yillardan sonra agirhk kazandigi goériulmektedir (Tablo1). Bu c¢alismalar
incelendiginde, genel olarak konaklama isletmelerinin temel yetenekleri disinda
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kalan hizmetler igin DKK’na yoneldigi goriilmektedir. Ust iiste gelen kiiresel ve
yerel ekonomik krizler konaklama isletmelerini personel azaltmaya, bununla
birlikte isletmenin kendi blnyesinde Urettigi bircok hizmet ve islevi disaridan
almaya zorlamaktadir. Bu hizmet ve iglevler; camasirhane, temizlik, glvenlik,
teknik servis, muhasebe, insan kaynaklari, egitim, yiyecek-icecek, satis-
pazarlama ve halkla iliskiler, bilgi sistemleri, animasyon, saglik merkezi (spa),
ilaglama, personel tagima, havuz ve bahge bakimi olarak siralanabilir (Emeksiz,
2003:98; Tirksoy ve Tirksoy, 2007:96; Espino-Rodriguez ve Padron-Robaina,
2004:297).

Tablo 1: Konaklama isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi Alanlarina iligkin
Yapilan Galismalar

Yazarlar

Tesis Tiriu

Caligmanin Yeri

Kesgin, (2005) 4 ve 5 Yildizli Oteller Merkez/Antalya

Sahin, (2005) 5 Yildizli Oteller ve |. Sinif Tatil Belek/Antalya
Koéyleri

Espino-Rodriguez ve 1-5 Yildizl Oteller Kanarya

Padron-Robaina, (2005a) Adalari/ispanya

Ozdogan, (2006)

1-5 Yildizli Oteller

Bodrum, Marmaris,
Fethiye, Datca, Ula,
Merkez / Mugla

Tirksoy ve Tirksoy, (2007) 2-5 Yildizh Oteller ve Ozel Cesme/izmir
Belgeli Tesis

Su, He ve Wan, (2007) Uluslararasi Turistik Oteller Tayvan

Espino-Rodriguez, Lai ve 3-5 Yildizli Oteller iskocya

Baum (2008)

Kilig, (2008) 4 ve 5 Yildizli Oteller istanbul

Kaynak: Tablo yazar tarafindan hazirlanmistir.
3.1. TAKTIKSEL VE STRATEJIK DIS KAYNAK KULLANIMI

Dis kaynak kullanimi, gelismeye basladigi ilk yillarda herhangi bir mal veya
hizmeti iceride Uretme yerine, disandan satin alma ile ilgili tim faaliyetleri
kapsayacak bicimde tanimlanmistir. Ancak zaman iginde isletmeler, pazarda
daha rekabetci olmak icin kendi en iyi yaptiklari ise odaklanip, diger konularda
ise pazarda o isi iyi yapan diger isletmelerin kaynaklarindan yararlanmaya
ybnelmiglerdir. Boylelikle, dis kaynak kullanimi operasyonel veya taktiksel
dlzeyde basit bir satin alma kararn ve isleminden uzaklasip, stratejik bir yonetim
araci olarak tanimlanmaya baslamistir (Kesgin, 2005:24).

Taktiksel DKK, daha ¢ok sezgilere dayali olarak ve maliyet odakl kararlar
icerdigi ve diger fayda ve riskleri g6z éniinde bulundurmadig icin olduk¢a basit
bir dis kaynak kullamimi tiridir. Stratejik DKK ise, taktiksel dis kaynak
kullanimina gére sadece maliyet odaklh olmayip, isletmenin hizmet kalitesinin
artinlmasi ve faaliyetlerin yerine getiriimesinde ihtiya¢ duyulan kaynaklara ve
yeteneklere kolayca ulasiimasi gibi avantajlar da dikkate alan bir dis kaynak
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kullanimi tiri olarak tanimlanabilir (Espino-Rodriguez ve Padron- Robaina,
2004: 289,290).

Bir bagka tanimda Stratejik DKK, “ydnetimi daha 6nce i¢ kaynaklarca saglanan
bir islemin personel transferini de kapsayacak sekilde uzun dénemli bir
sOzlesme ile isletme disindaki bir tedarikgiden saglamaya yonelik degisimdir”
(Quelin ve Duhamel, 2003:648) seklinde ifade edilmistir.

Stratejik acidan degerlendirildiginde; isletmenin kendi isine odaklanabilmesi,
gelisen teknolojilerden zamaninda vyararlanabilmesi, kaynaklarnni gerekli
gordugu baska alanlara aktarabilmesi, riskleri paylasmasi DKK’'nin avantajlari
olarak karsimiza cikmaktadir (Sahin,2005:32). Isletmenin herhangi bir
faaliyetinin isletme icerisinde gerceklestiriimeyip, disarndan tedarik edilmesi
isletmeler igin kritik bir karar niteligindedir ve isletmenin gevresel sartlan da g6z
Onune alinarak, planli bir sekilde gelecekteki degisimler tahminlenerek
yapilmalidir. Bu nedenle sahip oldugu karar sirecinin ve isletmenin yapisinda
meydana getirecegi degisikligin DKK'ni stratejik yonetimin bir pargasi haline
getirdigi séylenebilir (Ozdogan,2006: 5).

Konaklama isletmeleri agisindan DKK uygulamalarinda bazi isletmelerin kisa
dénemli taktiksel dis kaynak kullanimi anlayisini benimsedigi, bazi isletmelerin
ise hizmet kalitesinin ve esnekligin artinimasi, temel yeteneklere odaklanma,
riskin azaltilmasi gibi uzun dénemli stratejik faydalara odaklandidi gériilmektedir.
Antalya, istanbul, Mugla ve Tayvan'da gerceklestirilen calismalarda konaklama
isletmelerini DKK’na ydnelten temel motivasyonlar incelendiginde; maliyetleri
azaltmaya odakl taktiksel bir ydénetim anlayisinin hakim oldugu gérilmektedir.
Cesme, Kanarya Adalari/ispanya ve Sangay/Cin deki calismalarda ise, DKK’nin
taktiksel olmaktan ¢ok stratejik bir yonetim faaliyeti olarak degerlendirildigi
anlasiimaktadir. Bu konuda her ne kar genelleme yapmak mimkiin olmasa da,
ampirik calismalarin 1siginda Turkiye’de DKK’nin maliyet azaltmaya ydnelik
taktiksel bir yénetim anlayisi olarak 6n plana ¢iktidi ifade edilebilir.

3.2. DKK’ NIN UYGULAMA ALANLARI

DKK faaliyetleri icin ilk adim otel isletmesindeki faaliyetlerin temel ve
tamamlayici faaliyet olarak ayrilmasi gerekliligidir. Otel isletmelerinin tanimi g6z
Oonlne alindiginda, oda ve yiyecek icecek satiglarini gergeklestiren bolimlerin
otel isletmelerinin temel faaliyetleri kapsaminda yer aldigi sdylenebilir. Otel
isletmelerinde bu siniflamanin  yapilmasinda farkh  goérisler ortaya
cikabilmektedir. Otel isletmelerinde bir faaliyet alani bir kisi tarafindan temel
olarak gorilirken, diger bir kisi tarafindan tamamlayici faaliyet olarak
gorulebilmektedir. Bu farkliliklar faaliyet bdlimleri icerisinde yer alan alt
faaliyetler icin de gegerlidir (Ozdogan, 2006:54). Stratejik énemleri bakimindan,
DKK’nda temel faaliyet alanlarini; resepsiyon, rezervasyon, satin alma ve kabul,
mutfak, restoran, barlar, satis faaliyetleri ve otel yonetimi olustururken; genel
bakim, animasyon, personel egitimi, personel secimi, bilgi sistemleri,
promosyon ve reklam faaliyetleri tamamlayici nitelikte faaliyetler olarak
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gorilmektedir. Bunlar disinda kalan; genel alanlar temizligi, oda temizligi,
¢amasirhane, havuz bakimi, bahge dizenlemesi ve giivenlik hizmetleri ise temel
olmayan faaliyetler icinde yer almaktadir (Espino-Rodriguez ve Padron-
Robaina, 2005b:715).

Camasirhane hizmetleri, son yillarda konaklama endustrisi icinde en ¢cok DKK
uygulamalarina konu olan faaliyet alanlarindan biri olarak goérilmektedir
(Ozdogan,2006:126; Kesgin,2005:59; Espino-Rodriguez ve Padron-Robaina,
2004:297). Konaklama hizmeti ile birlikte verilen yiyecek hizmetleri ise, otel
isletmesinin temel Uriini konaklama ile 6zdeslesmistir ve misafir memnuniyetini
etkileyen 6nemli bir imaj unsuru olarak goérilmektedir. Bu goéris agisi ile otel
isletmesinin 6z yetenegi kapsamina giren yiyecek hizmetlerinin disandan bir
firmaya verilmemesi gerektigi ifade edilmektedir (Ozdogan,2006:65).

Ginudmizde temel yetenekler disinda kalan tamamlayici faaliyet alanlarinda
DKK yaklagimi tercih edilirken, ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri basta
olmak Uzere bazi gelismis ulkelerde bulunan tesislerde, sunulan yiyecek ve
icecek hizmetlerinde de yaygin bicimde dis kaynaklardan yararlaniimaktadir. Bu
isletmelerde gercek rekabet konusunun, konum ve fiyata bagll olarak
konaklama hizmetlerinin kendisi oldugu kabul edilmekte, sunulan yiyecek ve
icecek hizmetleri isletme disindan firmalar tarafindan hazirlanip sunulmaktadir
(Tdrksoy ve Tirksoy, 2007:85).

Bazi durumlarda otelin temel yetenekleri icinde yer almadi§i halde baz
hizmetler icin DKK uygulamalarnnin distk oldugu da gérilebilmektedir.
iskogya'daki 3- 5 yildizl otellerde gerceklestirilen arastirmada oda ve genel
alanlar temizliginin temel yetenekler icinde yer almamasina ragmen bu alanda
DKK isteg@inin disuk oldugu belirlenmistir. Arastirmacilar bunun nedenini, rutin
ve standart hizmetler olarak temizlik hizmetlerinin, musteriler tarafindan
algilanan hizmet kalitesi ile yakindan iliskili olmasina baglamiglardir (Espino-
Rodriguez vd.,2008:125). Ayrica, dogrudan musteri ile personelin karsi karsiya
gelmesi ve musteri mahremiyeti gibi nedenlerle oda temizligi hizmetlerinin otel
disindaki isletmelere verilmesine genel olarak sicak bakiimamaktadir.

3.3. DKK NIN TERCIiH NEDENLERI

DKK’ na ydénelmenin temel motivasyonunu igletmelerin rekabet Ustlnligu
saglamak istemesi olusturmaktadir. isletmelerin rekabet giiciiniin artirimasinda
Uzerinde en ¢ok durulan konunun ise, maliyet avantaji oldugu goérilmektedir.
Bununla birlikte, isletmelerin DKK’ na ydénelme nedenlerini sadece maliyet
avantajlan ile sinirh tutmak yanhs olur. DKK, maliyet avantajindan bagka; temel
yeteneg@in gelisimi, esnekligin artinimasi, risk azalmi, kalite artinmi, kaynak
transferi ve kaynaklarin yeniden dagihmi, sabit sermaye masraflarinin
azaltimasi, hiz kazanimi, kugilme, teknoloji gelisimi gibi avantajlar
saglamaktadir (Geng, 2005:217).
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Glinimlzde, DKK'nin en 6nemli nedeni olarak maliyet disiplinin saglanmasi
gosterilmekle birlikte, gelecekte DKK nedenleri iginde temel yeteneklerin ve
diger isletmelere gére mal ve hizmet lretiminde farklilagma yaratma egiliminin
On plana cikacagi vurgulanmaktadir (Kakabadse ve Kakabadse,2005:186). Bu
konuda, ingiltere, Amerika ve kita Avrupasindaki bankacilik, sigortacilik, lojistik,
bilgi teknolojileri, telekominikasyon, eczacilik ve kimya sanayi gibi ¢ok cesitli
alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin Ust diizey yoneticileri ile yapilan bir
arastirmada; “en iyi uygulamalara ulagsma amaci”, “maliyetleri kontrol altinda
tutma”, “hizmet kalitesini gelistirme” ve “temel yeteneklere odaklanma’nin DKK
nedenleri arasinda ilk siralarda yer aldigi belirtimektedir. Gelecekte ise yeni
teknolojilere ulagma ve yeni driinler gelistirme kapasitelerini artirmak suretiyle,
en iyi uygulamalara sahip olma egiliminin DKK’ nda tercih nedeni olarak ilk
sirada yer alacagi; bununla birlikte, maliyet disiplini, hizmet Kkalitesinin
gelistiriimesi ve temel yeteneklere odaklanmanin 6nemini stirdirecegi ifade
edilmektedir (Kakabadse ve Kakabadse,2005:193).

Tarkiye’de 2002 yilinda ¢esitli alanlarda faaliyet gésteren isletmelerdeki 151
sorumlu kisiyle gercgeklestirilen bir arastirmada ise; isletmelerin yarisindan
fazlasinin DKK’'ndaki temel nedeninin “operasyonel maliyetleri azaltmak ya da
kontrol altina almak” oldugu, bunu, “isletmenin ana yeterlilik alanlarina
odaklanmak” ve “i¢ kaynaklarn yetersizligi” seklindeki diger nedenlerin takip
ettigi belirlenmistir (Kesgin, 2005:34).

Konaklama isletmelerindeki DKK uygulamalari incelendiginde; Antalya, istanbul,
Mugla ve Tayvan’ da gercgeklestirilen arastirma sonuglarina gére; DKK’ nin temel
nedeninin maliyetlerin azaltiimasi oldugu goérulmektedir. Diger ¢alismalarda ise
DKK’nin tercih nedenlerinin sirasiyla; Cesme’deki calismada; “ana faaliyete
odaklanma ve kaliteyi artirma”, “maliyeti azaltma”, ispanya’da; “kaynaklarin ve
yeteneklerin tamamlanmasi”, “hizmetlerdeki memnuniyet”’, “esneklik”, “temel
yeteneklere odaklanma” ve “maliyetlerin azaltimasi” ve Sangay’da; “basarisizlik

riskini azaltma”, “otelin kaynaklarini daha etkin kullanma”, “daha fazla gelir elde
etme” ve “maliyetleri azaltma” seklinde oldugu ifade edilmektedir.

3.4. DKKUYGULAMALARINA YONELIK ENDISELER

DKK kararinin verilmesi c¢esitli riskleri de icinde barindirmaktadir. Konaklama
isletmelerinde DKK uygulamalari yayginlagmakla birlikte, eger hatali kararlar
alinirsa, isletme icin stratejik 6neme sahip bu uygulama basarisizlikla da
sonuglanabilir. Genel olarak DKK konusunda ortaya c¢ikabilecek riskler sunlardir
(Kurt, 2003:56’dan akt.; Kilig,2008:30):

1. Gizli Bilgilerin Rakip isletmelerin Eline Gegme Riski,
2. Kalitenin Dismesi Kaygisi,

3. Esnekligin Kaybedilmesi,

4. Yanlis veya Yetersiz Bir Dis Kaynak Saticisi Segimi,
5. Kontrolin Yitirilmesi,

6. isletmelerin Yeteneklerini Yitirmesi,
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7. Personel Uzerindeki Kontroliin Yitirilmesi veya Zayiflamasi,

8. Kisa Vadeli Ekonomik Amaglara Odaklanma,

9. Cabuk Karar Vermenin Doguracagi Sakincalar,

10. Calisanlar Arasinda Olusabilecek Sakincalar ve

11. isletmenin Mali ve Yénetsel Konularda Olumsuz Etkilenebilmesidir.

Belirtilen riskler nedeniyle DKK kararn dikkatli bir sekilde degerlendiriimeli,
isletmelere rekabet avantaji saglayabilecek ve farklilik yaratabilecekleri temel
yetenekleri disindaki hizmetler icin bu uygulamaya gidilmelidir. Birgok otel
isletmesi guvenlik, ¢camasirhane, bakim-onarim gibi tamamlayici hizmetlerde
DKK konusunda basarili deneyimlere sahipken, otel Grinlini olusturan temel
hizmetlerin bir ortak ile birlikte sunulmasi bir karmasiklik ve potansiyel olarak
otelin imaji ve markasina karsi bir tehdit olusturabilir (Hemmington ve King,
2000:256).

Rekabet avantaji yaratmanin yollarindan biri de farklilagsmadir. DKK' nda ayni
hizmet saglayici isletmelerden vyararlanma otel isletmelerinin birbirinden
farkliigini kaybetmeyecek sekilde uygulanmalidir (Kesgin, 2005:83). Eger bir
endustri dalindaki ¢ogu isletme ayni firmalarla benzer DKK’ni tercih ederse, bu
isletmeler uzun dénemde stratejik avantajlarnini sirdiiremeyeceklerdir. DKK’nin
stratejik bir secenek olarak dikkate alinmasi igin, o endustri icinde farkl
Ozelliklere sahip tedarikgilerle ¢alisiimaldir (Quelin ve Duhamel, 2003:648).

Dis kaynak kullanma egiliminin firmalarda gittikge ylkselmesi nedeniyle, dis
kaynak hizmeti sunan firmalarnn sayilan da hizla artmaktadir, Bu hizli gelisme,
hizmet standardi kavramindan uzaklasmalara yol acgabilmektedir. Tedarikgi
firmalarnn nicelik agisindan hizla yikselisi, nitelik bakimindan da ayni gelismeyi
saglayamamistir (Kurt, 2003:55’'den akt.; Kilig, 2008:30). Bu durum konaklama
isletmeleri icin de gecerlidir. DKK kararinin verilmesinde, alaninda uzman
tedarikcilerin varlidi ve bunlar arasindan igletmeye en uygun tedarikgilerin
secimi 6nem kazanmaktadir. Nitelik bakimindan dogru bir tedarikginin
secilmemesi durumunda, DKK'dan beklenen faydalarin aksine, hizmet
kalitesinin dismesi, misteri memnuniyetinin azalmasi ve dolayisiyla isletmenin
imajinin olumsuz etkilenmesi gibi durumlarla karsilasilabilecektir. Diger énemli
bir konu, secilen tedarikcilerin isletmenin 6rgut kiltirine uyum saglayabilecek
nitelikte olmasidir. isletme disindan gelecek personelin, konaklama tesisindeki
personel ve ydneticilerle ¢atismamasi ve uyum icinde musterilere ylksek
kalitede bir hizmeti verebilmesi gerekmektedir.

Konaklama igletmelerinde DKK uygulamalarina yonelik temel endiselerin ortaya
konmasi bakimindan, Tirkiye’deki en ©6nemli turizm destinasyonlarinda
gerceklestirilen ampirik ¢calismalarin bazi 6nemli sonuglar sunlardir:

e Kesgin (2005:81,82), Antalya merkezindeki 4 ve 5 yildizli otellerde
yaptidi arastirmasinda, otel yoneticilerinin DKK’na karsl olumsuz algilara
sahip oldugunu belirlemistir. Yoneticiler Ozellikle dis kaynaklardan
saglanan hizmetlerin, isletmenin kalitesini artirdigi ya da artiracag
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yonindeki yaklasima katilmamaktadirlar. “DKK ile hizmetlerin
gelistiriimesi ve daha kaliteli hizmetler sunulmasi” yargisi da isletmeler
tarafindan olumsuz ydnde degerlendirilmistir. Bu sonug, bdlgesel
dizeyde bu hizmetlerin yeterli kalitede saglanamadigi ve/veya DKK’'nin
tam olarak bilinerek, dogru bir sekilde uygulanamadigini géstermektedir.

e Sahin (2005:136) Antalya/ Belekte’ ki 5 yildizli oteller ve I. sinif tatil
koylerinde gerceklestirdigi calismasinda: otel yoneticilerinin, DKK
talebini  karsilayacak vyeterli sayida tedarikginin  olmadigini
dusundiklerini ve bu yolla alinan hizmetlerin isletmelerin hizmet
kalitesini artiracag ifadesine genel olarak katiimadiklarini belirlemistir.

e Kilic (2008:73) ise, istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otellerde gerceklestirdigi
calismasinda; “dis kaynaklardan saglanan hizmetlerin igletmelerinin
kalitesini artirdi§)”” yaklasimina yoéneticilerin katilmadiklarini, aksine,
yoneticilerin DKK ile mevcut hizmet kalitesinin de altina inilecegine dair
endise duyduklanni tespit etmistir. Otel ydneticileri ayrica, kalitenin
dismesi yaninda, gizli bilgilerin rakip firmalann eline gecmesi ve
¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikabilecek problemlerden endiselendiklerini
belirtmislerdir.

Bu bulgular 1siginda, 6zellikle buylk o6lgekli konaklama isletmelerinin uygun
nitelikte tedarikgiler bulmakta zorlandiklan ve DKK gibi stratejik bir kararin
verilmesinde, tedarikcilere gliven duyma konusunda endiseler tasidiklari
sdylenebilir.

3.5. DKK UYGULAMALARINA YONELIK EGILIMLER

Yoneticiler, DKK’ni kisa siireli bir maliyet azaltma operasyonu olarak degil, uzun
vadeli stratejik bir yaklasim olarak gérmeye baslamiglardir. Bu yaklasim ile
entelektiel derinlik kazaniimasi, yaraticilk, gulvenilirlik, kalite, katma deger
yaratma ve kuresellik gibi avantajlar kisa sirede elde edilebilmektedir (Kesgin,
2005:30).

Konaklama igletmelerinde DKK uzerine yapilan ¢alismalarin hemen hepsinde,
konaklama hizmetlerinin temel faaliyet alani olarak gorildiga ve bu hizmetlerde
dis kaynaklardan yararlanmanin son derece disuk oldugu belirtiimektedir.
Yiyecek igecek hizmetlerinde DKK kullanimi, dzellikle Amerika ve ingiltere’deki
otellerde daha c¢ok gorulmekle birlikte, Turkiye'’de yapilan calismalar bu
hizmetlerin temel yetenekler kapsaminda degerlendirildigini ve DKK kullanimi
egiliminin bu hizmetler i¢in disik oldugunu ortaya koymaktadir (Kesgin, 2005;
Turksoy ve Tirksoy, 2007; Sahin, 2005; Ozdogan, 2006; Kilic, 2008). DKK’nda
en cok tercih edilen alanlar ise camasirhane, tagimacilik, guvenlik, bahce ve
peyzaj, animasyon hizmetleri olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
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Kesgin (2005)'in Antalya’da gerceklestirdigi calisma sonuglar ile Espino-
Rodriguez ve Padron-Robaina (2005a)'nin Ispanya’nin Kanarya Adalar’nda
gerceklestirdikleri arastirma sonuclarn karsilastirdiginda; her iki destinasyonda
dis kaynaklardan ayni hizmetler icin yararlanildigi (guvenlik, ¢amasirhane,
animasyon, bahge ve peyzaj, bilgi sistemleri ve egitim hizmetleri) ve Kanarya
Adalar’ndaki dis kaynak kullanim ortalamalarinin Antalya’ya gére daha yiksek
oldugu gorilmektedir. Ayrica, her iki destinasyonda gelecege yonelik DKK
egilimleri de ayni hizmetlerde toplanmaktadir. Buna gére; camasirhane, giivenlik
hizmetleri, bahge -peyzaj isleri, animasyon, bilgi sistemleri ve ylizme havuzu
bakiminin gelecekte en ylksek dizeyde DKK’na gidilecek hizmetleri
olusturdugu; oda temizligi, meydan temizligi, teknik servis, egitim, personel
secimi, promosyon ve reklam hizmetlerinin DKK’'na aday hizmetler oldugu ifade
edilebilir. Resepsiyon, rezervasyon, satin alma, restoran, bar, mutfak
operasyonlari, idari isler ve satis hizmetleri ise gelecekte DKK'na uygun
olmayan hizmetler icinde yer almaktadir.

DKK’ na yonelik diger bir egilim, isletmenin 6lgegi ile ilgilidir. Bu konuda, DKK ile
konaklama isletmelerinin buydukllkleri arasinda bir iliski oldugunu goésteren
calismalar mevcuttur. Avustralya’daki oteller (izerinde gergeklestirilen bir
arastirmada; kuguk o6lcekli otellerin 6zellikle gamasirhane hizmetleri icin DKK’'na
buyuk otellere goére daha egilimli olduklarn belirlenmistir (Lamminmaki, 2007:99).
Bu sonug, Mugla ve ilgcelerindeki konaklama isletmelerinde yapilan ¢alismanin
sonuclarini  desteklemektedir (Ozdogan, 2006:127). Tayvan’da uluslararasi
turistik oteller tizerinde gerceklestirilen bir baska calismada ise; orta ve kuglk
Olcekli otellerin 6zel ekipmanlar ve iscilik maliyetleri nedeniyle camasirhane ve
restoran hizmetlerinde blyik otellere gére daha fazla DKK'na gittikleri
belirlenmistir (Su vd., 2007:175).

Konaklama igletmelerinde DKK edgilimi ile uzman tedarik¢ilerin bulunmasi ve
konaklama isletmelerinin hizmet kalitesinin dlizeyi arasinda da bir iliski kurmak
mdmkin olabilmektedir. Lamminmaki’ nin Avustralya’daki arastirmasinda;
alaninda uzman tedarikgilerin bulunmasi ile DKK egilimi arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Bununla ilgili olarak uzman tedarikgilere kolayca ulasilabilmesi
bakimindan blylk sehirlerdeki otellerde DKK egilimi yiksek olmaktadir.
Bununla birlikte, dlisik kalitede hizmet veren otellerde DKK’nin daha fazla
oldugu ifade edilmekle birlikte, yiksek kalitede hizmet veren otellerde de 6zel
uzmanlik gerektiren bazi aktiviteler icin DKK’ na gidilebilecegi vurgulanmaktadir
(Lamminmaki; 2007:102).

4. SONUC

Konaklama igletmeleri kiiresellesme ile birlikte artan rekabet sartlari ve cesitli
donemlerde yasanan ekonomik krizlerin de etkisiyle yeni ydnetim
yaklagimlarinin arayisi icine girmislerdirler. Ozellikle turizmin mevsimsel
Ozelligine bagh olarak yil boyu verimli calisamayan isletmeler, nitelikli personeli
isletmelerinde tutmak konusunda zorluklar yagsamaktadirlar. Bu durumda temel
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yetenekleri digindaki hizmetler icin DKK teknigi isletmeler icin dikkate alinmasi
gereken bir alternatif olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bdylece, doluluk oranlarinin
yiksek oldugu dénemlerde isguci ihtiyacinin karsilanmasi, diger bir ifadeyle
hizmetlerin ihtiya¢ oldugunda (yiksek sezonda) dis kaynaklardan saglanmasi
personel maliyetlerini 6nemli dl¢lide distrmektedir.

Bununla birlikte, sadece maliyetlere odakli olarak uygulanan kisa dénemli
taktiksel bir DKK anlayisi, uzun dénemde; hizmet kalitesinin diismesi, temel
yeteneklere odaklanamama, miusteri memnuniyetinin didsmesi, personelin
motivasyonunu kaybetmesi, rakip isletmelere goére hizmet farkliiginin yitirilmesi
ve igletme imajinin olumsuz etkilenmesi gibi cesitli riskleri de beraberinde
getirecektir. Bu nedenle DKK karar alinirken belirtilen risklerin de géz éniinde
bulunduruldugu uzun vadeli stratejik bir yaklasim gereklidir.

Bugline kadar konaklama isletmelerinde DKK uygulamalarina yénelik yapilan
akademik calismalar degerlendirildiginde su temel noktalar 6n plana
cikmaktadir.

e Tirkiye'de DKK’nda maliyet azaltmaya yonelik taktiksel bir ydnetim
anlayisinin agirhk kazandigi goériilmektedir. DKK nedenleri icinde ilk
sirada  maliyetlerin  azaltlmasinin  g0steriimesi  bu  yargiyi
desteklemektedir.

e Konaklama hizmetleri temel faaliyet alani olarak goérildigu icgin bu
hizmetlerde DKK son derece diisuktur.

o Konaklama isletmelerinde DKK'nda en cok tercih edilen alanlar;
¢amasirhane, tasimacilik, givenlik, bahg¢e ve peyzaj, animasyon
hizmetleridir. Buna son yillarda saglik merkezleri (spa) Unitelerinin de
eklendigi gorilmektedir. Ozellikle Amerika ve ingiltere gibi Glkelerdeki
oteller disinda, genel olarak yiyecek icecek hizmetleri temel yetenekler
kapsaminda degerlendirildiginden, DKK bu hizmetler igin dulsik
dlizeydedir.

e Konaklama igletmelerinin gelecekte; bilgi sistemleri, egitim, personel
secgimi, promosyon ve reklam hizmetleri, oda temizligi, meydan temizligi
ve teknik servis alanlarinda DKK’na gitme egilimi yiksektir. Buna karsin;
resepsiyon, rezervasyon, satin alma, restoran, bar, mutfak
operasyonlari, idari igler ve satis hizmetleri DKK’na uygun olmayan
hizmetler icinde yer almaktadir.

e Bulyuk olgekli konaklama igletmeleri bulunduklari bélgelerde, alanlarinda
uzman, nitelikli tedarikgiler bulmakta zorlanmaktadirlar. Bu nedenle
biylk sehirlerde DKK egilimi daha ylksek olarak gézlenmektedir.
Ayrica, tedarikcilere glven duyma konusunda isletmeler endise
duymaktadirlar.

e Orta ve kiglUk Oolgekli oteller 6zel ekipmanlar ve iscilik maliyetleri
nedeniyle camasirhane ve restoran hizmetlerinde blyik otellere gore
daha fazla DKK yoluna gitmektedirler.

e Diuisik kalitede hizmet veren isletmelerde DKK daha fazla olmakla
birlikte, yuksek kalitede hizmet veren konaklama isletmeleri de, 6zel
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uzmanlk gerektiren bazi aktiviteler igin, uygun nitelikte tedarikgiler
olmasi durumunda DKK’ni tercih edebilmektedirler.

Sonug olarak, DKK karari isletmeler icin sadece maliyetlerin azaltimasina
yonelik kisa dénemli taktiksel bir karar degil, diger faktorlerin de birlikte dikkate
alinmasini gerektiren stratejik bir karar niteligindedir. Konaklama isletmeleri
Oncelikle temel yeteneklerini ve hangi hizmetler i¢in DKK yoluna gideceklerini
dogru olarak belirlemelidirler. Buradaki diger kritik nokta, konusunda uzman,
finansal yapisi saglam, referanslarn iyi ve isletmenin o6rgit kiltirine uyum
saglayabilecek en uygun tedarik¢inin secilmesidir. DKK uygulamasinda ise,
secilen tedarikgi ile isletme arasinda iyi bir iletisimin kurulmasi ve karsilikli
glvenin saglanmasi gereklidir. DKK’'na konu olan hizmetlerde isletmenin
kontrolii elinde bulundurmasi ve disandan saglanan bu hizmetlerin
performansinin somut olarak degerlendiriimesi, DKK uygulamasinin basarisi
acisindan 6nem tasimaktadir. Konaklama isletmeleri ancak bu sekilde DKK’nin
avantajlarindan yararlanarak rekabet Ustlinliglu saglayabilir ve bu avantajlarini
uzun dénemde surdurebilirler.
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